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En acatamiento a lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se inserta textualmente el articulo
25 de la misma Ley:

“Articulo 25. Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones”.
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Primera parte
Seguro de dainos materiales

Definiciones

a) Asegurado
Es la persona fisica o juridica titular del interés asegurable, a cuyo nombre se expide esta pdliza, con los derechos y
obligaciones que le corresponden legal y contractualmente.

b) Compaiiia
Grupo Mexicano de Seguros, S. A. de C. V., en lo sucesivo GMX Seguros.

c) Contenidos
Los bienes muebles que se encuentren dentro del edificio o edificios que se describen en esta pdliza, propiedad del
Asegurado o que estén bajo su posesién por cualquier otro titulo juridico.

Forman parte de los contenidos.
* Maquinaria y sus instalaciones.
* Mobiliario y equipo.
* Herramientas y refacciones.
» Accesorios y equipos mecanicos.
» Materias primas.
* Productos en proceso de elaboracion.
* Productos terminados y mercancias.

No forman parte de los contenidos:
* Bienes a la intemperie que no hayan sido disefiados especificamente para formar parte del edificio o edificios
descritos en esta pdliza.
* Lingotes de metales preciosos, alhajas y piedras preciosas.
* Objetos raros o de arte, cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente de 3500 dias de salario minimo
general vigente en la Ciudad de México en el momento de la contratacién de esta pdliza.
» Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes.
» Titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres postales o fiscales, monedas, billetes bancarios,
cheques, giros bancarios, letras, pagarés, comprobantes de tarjetas de crédito, libros de contabilidad u otros libros
de comercio, testimonios de escrituras.
* Informacién contenida en documentos o en medios magnéticos.

d) Deducible, coaseguro
Cantidades o porcentajes establecidos en la caratula de la péliza como participacion del Asegurado en la pérdida indemnizable.

e) Depreciacion fisica
Disminucion del valor de un bien por efectos del tiempo, por desgaste o por uso.

f) Edificio
Conjunto de construcciones donde el Asegurado realiza su actividad empresarial. En el caso de condominios, se incluye la
parte proporcional de los elementos comunes del edificio.

Forman parte del edificio:

« Instalaciones fijas de agua, gas, electricidad, alumbrado, refrigeracién, calefaccién y otras propias del edificio.
* Los falsos techos.
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* Las alfombras fijas, tapices y maderas adheridas al suelo, paredes o techos.
+ Las bardas y muros independientes del edificio y las construcciones adicionales en el mismo inmueble donde se
ubica el edificio.

No forman parte del edificio:
« El valor del terreno sobre el cual se encuentra la construccion.
* Los cimientos o fundamentos y los aditamentos que se encuentren bajo el nivel del piso mas bajo;
* Frescos o murales que con motivo de decoracidn u ornamentacién estén pintados o integrados al edificio.

g) Herramientas y refacciones
Herramientas y refacciones propias para dar mantenimiento a la maquinaria, mobiliario y equipo del negocio del Asegurado.

h) Interés asegurable
Representa el interés econdmico del Asegurado sobre los bienes, sus frutos o productos por los cuales GMX Seguros se
compromete aindemnizarlo en caso de siniestro bajo los términos de esta pdliza, sin exceder del valor de dicho interés econémico.

i) Inundacién

El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion, desbordamiento o rotura de los
muros de contencidn de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas corrientes o depdsitos de aguas naturales o
artificiales, a cielo abierto.

j) Materias primas
Los materiales usuales en el negocio del Asegurado, en el estado en que los adquiera para su conversion o transformacion.

k) Mobiliario y equipo
Muebles, utiles y enseres, incluyendo aparadores, mostradores, anaqueles, estanterias y equipo en general, propio y
necesario al giro del negocio del Asegurado.

1) Participacion a pérdida del Asegurado
Cantidades o porcentajes establecidos en la caratula de la péliza como participacion del Asegurado en la pérdida indemnizable.

m) Primer riesgo

Procedimiento de indemnizacién por el cual GMX Seguros pagara al Asegurado el importe total de las pérdidas o dafios,
en exceso de su participacion a pérdida y del deducible, en su caso, sin reducir dicha indemnizacioén, ain cuando la suma
asegurada fuere menor a la suma asegurable.

Sin embargo, si la suma asegurada contratada por el Asegurado fuera menor al 80 % de la suma asegurable, a la fecha de
contratacion del seguro, la indemnizacion se reducira a la proporciéon que exista entre ambas sumas.

n) Proporcién indemnizable

Si en el momento de ocurrir un siniestro los bienes materia del seguro tienen en conjunto un valor asegurable superior a la
suma asegurada, GMX Seguros sélo respondera de manera proporcional al dafio sufrido. Si la péliza comprende varios
incisos, la presente definicion sera aplicable a cada uno de ellos por separado.

o) Producto terminado
Toda clase de productos elaborados por el Asegurado, como deban quedar para ser empacados, embarcados, vendidos
0 entregados.
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p) Remocién de escombros

Interés asegurable que representan los gastos que sean necesarios pararemoverlos escombros de los bienes materiadel seguro
afectados por un siniestro indemnizable, como son: desmontaje, demolicién, limpieza, acarreos, y los que necesariamente
tengan que llevarse a cabo para que los bienes dafiados queden en condiciones de reparacion o reconstruccion.

q) Siniestro
Realizacion de los riesgos cubiertos por la pdliza.

r) Suma asegurada

Cantidad establecida por el Asegurado que representa el limite maximo de la indemnizacién a satisfacer por GMX Seguros
durante la vigencia del Seguro y que no es prueba de la existencia ni de valor de los bienes. Asi como la relacién entre la
suma asegurable y la suma asegurada.

s) Suma asegurable
Valor de los bienes materia del seguro, que se estima como su valor real o, como su valor de reposicion. En mercancias o
productos terminados, el Asegurado puede optar por asegurar, su valor real o, el valor que represente su precio neto de venta.

t) Terrorismo

Los actos de una persona o personas que por si mismas o en representacion de alguien o en conexion con cualquier
organizacion, realicen actividades por la fuerza, violencia o por la utilizaciéon de cualquier otro medio con fines politicos,
religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a influenciar o presionar al gobierno para que
tome una determinacién o tratar de menoscabar la autoridad del Estado, o bien las pérdidas o dafios materiales directos e
indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas
de fuego o de cualquier otro medio violento, en contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante
la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o sector de
ella, para perturbar la paz publica.

u) Valor contratado

Valor definido por el Asegurado e indicado en esta pdliza entre el valor real de los bienes materia del seguro o su valor de
reposicién. En mercancias o productos terminados, el Asegurado puede optar por asegurar, su valor real o, el valor que
represente su precio neto de venta

v) Valor de reposicién

Cantidad que se requiere para la reconstruccién, reparaciéon o adquisicion de un bien nuevo, de igual clase, calidad,
tamafo o capacidad del dafiado, sin considerar deduccién alguna por depreciacion fisica, incluyéndose el costo de fletes,
derechos aduanales y gastos de montaje o instalacion, si los hubiere. Para el caso de mercancias, productos terminados
e inventarios, es el precio corriente en plaza.

w) Valor real

Valor de reposicion de un bien con deduccion de su depreciacion fisica por efectos del tiempo, desgaste o uso. Para el caso
de mercancias, productos terminados e inventarios, es el precio corriente en plaza.
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Todo riesgo de incendio para danos materiales

1. Este seguro cubre, con limite en su suma asegurada y de acuerdo a sus clausulas

a) Pérdida o daio fisico directo que sufran los bienes inmuebles o muebles dentro de éstos, propiedad del
Asegurado o que estén bajo su posesion, por cualquier titulo juridico, causados por cualquier riesgo, siempre que
éste sea:

1. Repentino, subito, imprevisible o previsible pero irresistible.

2. Por hecho involuntario, negligente o imperito, del Asegurado o de las personas por las cuales es civilmente
responsable.

3. De dafios o pérdidas sufridas por el Asegurado por siniestro causado en cumplimiento de un deber de humanidad.
4. De los no mencionados en los riesgos excluidos.

b) Movimiento temporal

1. Danos o pérdidas a los bienes materia del seguro que temporalmente tengan que moverse de su ubicacion
original para limpieza, reparacion, almacenaje, exhibicion o demostracion hasta por una cantidad equivalente a
2,500 dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México a la fecha de contratacion de este seguro.

2. Dafios o pérdidas a documentos, manuscritos y libros propiedad del Asegurado que se encuentren temporalmente
en cualquier ubicacion, inclusive su traslado, hasta un maximo equivalente a 2,500 dias de salario minimo general
vigente en la Ciudad de México a la fecha de contratacion de este seguro.

Esta extensién de cobertura no ampara el riesgo de robo y unicamente opera dentro de la Republica Mexicana.

c) Remocién de escombros

Interés asegurable que representan los gastos que sean necesarios para remover los escombros de los bienes materia
del seguro afectados por un siniestro indemnizable, como son: desmontaje, demolicién, limpieza, acarreos y los que
necesariamente tengan que llevarse a cabo para que los bienes dafiados queden en condiciones de reparacion o
reconstruccion, hasta el maximo de suma asegurada contratada para este efecto que se indica en la caratula de la pdliza.
d) Joyas, pieles, objetos de arte o de dificil o imposible reposiciéon cuyo valor unitario o por juego sea hasta el
equivalente a 600 dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México en el momento de contratacion
de esta poliza.

e) Jardines y areas verdes

Dafos a jardines o areas verdes dentro del inmueble materia del seguro, ocasionados por los servicios de emergencia
en el combate contra los riesgos cubiertos, en caso de su realizacion, hasta un maximo equivalente a 2,500 dias de
salario minimo general vigente en la Ciudad de México a la fecha de contrataciéon de este seguro.

f) Honorarios profesionales

Reembolso de honorarios profesionales erogados por el Asegurado, incluyendo los costos legales correspondientes, por

planos, especificaciones y servicios relacionados con la reposicion o reconstruccion de los bienes materia del seguro,
afectados por un siniestro indemnizable, hasta un maximo equivalente a 1,250 dias de salario minimo general vigente
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en la Ciudad de México a la fecha de contratacién de este seguro.
g) Cincuenta metros

Los bienes materia del seguro quedan igualmente cubiertos mientras se encuentren temporalmente sobre andenes,
plataformas, carros de ferrocarril, camiones o cualquier otro lugar, dentro de los limites de los terrenos de las ubicaciones
descritas en la caratula de la pdliza o a una distancia no mayor de 50 metros de los mismos.

h) Renuncia de inventarios

GMX Seguros no requerira del Asegurado, con objeto de agilizar la indemnizacion en caso de siniestro, ningun inventario
o avaluo de la propiedad siniestrada si la reclamacion sobre el seguro de incendio existente sobre los bienes materia del
seguro, no excede del 5% de la suma asegurada afectada.

i) Gravamenes

En caso de siniestro GMX Seguros pagara de acuerdo al interés asegurable que demuestre el Asegurado, sin perjuicio
de pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algun interés asegurable conforme a la ley.

j) Conservacion y trabajo

En caso de ocurrir un siniestro que afecte los bienes materia del seguro, el Asegurado debe conservar las cosas en el
estado en que se encuentren, pero podra siempre que lo haga dentro de un plazo razonable, sin previo aviso, hacer
en el local afectado, adiciones, alteraciones y reparaciones, trabajar a cualquier hora, suspender labores, dejar vacio
o desocupado cualquier local, llevar a efecto cualquier trabajo o tener en existencia y usar todos aquellos articulos,
materiales, aprovisionamientos y aparatos que puedan necesitarse para la normal prosecucién de su negocio.

k) Reponer, reconstruir o reparar

En caso de siniestro que amerite indemnizacién bajo la presente pdliza, el Asegurado podra, previo aviso por escrito
a GMX Seguros, optar por la indemnizacién correspondiente a los bienes dafiados o disponer de ellos para empezar
inmediatamente su reparacion o reconstruccién, en el mismo sitio en que se encontraban. Sin embargo, la responsabilidad
de GMX Seguros, esta limitada al costo real de la reparacidn, reconstruccion o reposicion, con materiales de la misma
calidad, clase, tamafio y caracteristicas que tenian al momento y en el lugar en que ocurrio el siniestro, sin exceder en
ningun caso de la suma asegurada.

1) Salvamento

En caso de siniestro que amerite indemnizacion bajo este seguro, si GMX Seguros opta por hacerse cargo de cualquier
mercancia que resulte como salvamento, no podra disponer de ella bajo el nombre y marca registrada del Asegurado
sin previa conformidad del mismo.

m) Reinstalacion de suma asegurada

Cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por pérdida hasta una cantidad equivalente al 10% de dicha suma,
sera reinstalada una vez que los bienes dafiados hayan sido reparados o repuestos, comprometiéndose el Asegurado a
pagar a GMX Seguros las primas correspondientes a la suma reinstalada, calculada a prorrata de la cuota anual, desde
la fecha de la reinstalacion, hasta el vencimiento de la pdliza. Si la pérdida excede del porcentaje antes especificado,
la suma asegurada solo podra reinstalarse a solicitud del Asegurado y previa aceptacién de GMX Seguros; si la pdliza
comprende varios incisos esta clausula se aplicara por separado.
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n) Acto de autoridad

En caso de siniestro proveniente de algunos de los riesgos cubiertos por la pdliza, son indemnizables bajo la misma,
los dafios directos causados a los bienes materia del seguro por actos destructivos, ejecutados por acto de autoridad
legalmente constituida, tendientes a evitar una conflagracion o en cumplimiento de un deber de humanidad.

o) Traslado de bienes

El Asegurado podra en caso de siniestro, sin previo aviso a GMX Seguros, trasladar los bienes a cualquier edificio,
lugar o predio no descrito en la caratula de la pdliza, con objeto de salvaguardarlos de pérdidas o dafios. Una vez hecho
dicho traslado de bienes, como requisito para que continlien cubiertos en la nueva ubicacion, notificarlo a GMX Seguros
dentro de los 10 dias habiles siguientes, para que ésta expida la constancia escrita correspondiente.

p) Errores u omisiones involuntarios

Cualquier error u omision involuntario en la descripcidn de los bienes materia del seguro, no perjudicara los intereses del
Asegurado, ya que es intencion de esta pdliza otorgar proteccion en todo tiempo, sin exceder de los limites establecidos
en la misma y sin considerar cobertura o ubicacién adicional alguna; por lo tanto, cualquier error u omision involuntarios,
seran corregidos al ser descubiertos y, en caso de que el error u omision lo ameriten, se hara el ajuste correspondiente
a la prima.

q) Errores en avalto

GMX Seguros conviene en amparar la diferencia que se encuentre al comparar el valor del avaluo realizado por una
firma especializada y el valor que realmente tengan los bienes al inicio de vigencia de esta péliza, siempre y cuando
dicha diferencia se deba a un error involuntario durante la realizacién del avalio. Es obligacidon del Asegurado, al
detectar un error en el avallo o en la descripcion de los bienes, solicitar de inmediato la correccion a GMX Seguros para
que ésta realice el cobro o la devolucion de prima correspondiente. Dicha diferencia estara cubierta hasta un margen
maximo del 20% sobre los valores declarados en la presente pdliza.

2. Bienes excluidos

a) Cimientos y fundamentos de la construccién bajo el nivel del suelo, pero si
quedan incluidas las instalaciones para los servicios de agua, saneamiento,
aprovisionamiento y transmision de energia, asi como clima artificial con todas sus
conexiones y accesorios fijos.

b) Maquinas, aparatos o accesorios que se empleen para producir, transformar
o utilizar corrientes eléctricas, cuando los dainos sean causados directamente
por corrientes o deficiencias en esas maquinas, aparatos o accesorios, sin
aparicioén de fuego.

c) Edificio y sus contenidos, cuando se encuentren en proceso de construccion
o reconstruccion.

d) Bienes contenidos en plantas incubadoras o en camaras de refrigeracion, salvo
cuando se haya contratado esta cobertura.
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e) Dinero o valores de cualquier tipo, excepto cuando se haya contratado esta cobertura.
f) Muelles, equipos o instalaciones flotantes.

g) Espuelas de ferrocarril.

h) Calles, patios, caminos y vias de acceso, propiedad o no del Asegurado.

i) Animales, terrestres, aéreos o acuaticos.

j) Embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres de motor autorizados para
circular en via publica.

k) Terrenos y sus rellenos, drenajes o alcantarillados, diques, espigones, depdsitos
naturales o artificiales, canales, pozos, tuneles, puentes, muelles o embarcaderos.

I) Cultivos en pie, bosques, arboles y plantas.

m) Combustibles nucleares y sus desperdicios, asi como materias primas
para producirlos.

n) Informacién contenida en portadores externos de datos, asi como los medios
magnéticos que los contengan.

3. Riesgos excluidos

a) Dainos por fermentacién, vicio propio, combustidén espontanea; o bien danos por
procedimientos de calefaccion, enfriamiento o desecacion, a los cuales hubieren
sido sometidos los bienes. La exclusion de procedimientos de calefaccion o
desecacion no procede cuando éstos sean causados por larealizaciéon de cualquiera
de los riesgos amparados en esta poliza.

b) La solidificacion de los contenidos en recipientes de fundicion, hornos, canales,
y tuberias, asi como derrame de material fundido.

c) Dainos por falla o falta de abastecimiento de agua, gas, electricidad, combustible
o energia eléctrica.

d) Daios por inundacién.

e) Dafos causados por contaminacion, se entendera por ésta, para efectos de esta
poéliza, toda alteraciéon que, por algunas de las causas que se indican en el siguiente
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parrafo, sufra la composicion o condicion normal y natural del aire, el agua, el suelo,
la flora, la fauna o cualquier otro elemento natural y que cause dainos a los bienes
del Asegurado.

Sin embargo estara cubierto el dailo cuando sea causado por un riesgo cubierto en
esta péliza que provoque la contaminacion en los bienes materia del seguro, pero
no quedara cubierto el gasto de limpieza o descontaminacién de la tierra, subsuelo,
aire o aguas.

f) Dainos por huracan o vientos tempestuosos, granizo, helada, nieve, marejada,
inundacion por lluvia y avalanchas de lodo.

g) Dafios a los bienes materia del seguro por haber sido ahumados o tiznados por
chimeneas o aparatos industriales.

h) Dafios a los bienes materia del seguro a consecuencia de los procesos de fabricacion,
prueba, reparacion, limpieza, restauracion, alteracion, renovacién o servicio.

i) Danos a los bienes materia del seguro sufridos por su transporte, o la carga y
descarga del mismo.

j) Dafos, rotura o fallas mecanicas o eléctricas de calderas, maquinaria, equipos,
computadoras, instalaciones electronicas o su costo de reparacion, rectificacion
o substitucion.

k) Danos por hundimientos, desplazamientos y asentamientos del suelo o subsuelo.

1) Dafios causados por deficiencia en el disefio o la construccion de los inmuebles
materia del seguro.

m) Dafos por plagas y depredadores.

4. Exclusiones aplicables para la primera parte de dainos materiales

En ningun caso GMX Seguros sera responsable por:

a) Por cualquier gasto adicional derivado de la necesidad o deseo del Asegurado, de
construir o reponer los bienes dafados en lugar distinto del que ocupan al ocurrir
el siniestro.

b) Por cualquier gasto adicional en exceso del valor de reposicién motivado por
leyes o reglamentos, que regulen la construccion, reparacién o reposicion de los
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bienes dainados.

c) Por la diferencia entre valor real y valor de reposicidon en caso de pérdida o daiho
que afecte a bienes permanentemente fuera de uso o inservibles o aquellos que no
sean construidos, reconstruidos, repuestos o reparados, ya sea como se trate de
edificios o0 maquinaria y equipo.

d) Por cualquier cantidad mayor del valor de reposiciéon de la o las partes dainadas

cuando la pérdida o dafno afecte a una de esas partes de un bien cubierto que para
estar completo para su uso conste de varias partes.
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Pérdidas consecuenciales

Introduccion

Esta seccion se compone de dos opciones basicas de cobertura, la elegida por el Asegurado, sila hubiere, sera expresamente
indicada en la cédula de la péliza.

Estas opciones son:
* Cobertura de pérdida de utilidades, gastos fijos y salarios.
 Cobertura de ganancias brutas no realizadas.

A la opcion elegida por el Asegurado, entre las dos anteriores, podra el Asegurado ampliarla por seleccionar una o ambas
de las dos coberturas adicionales siguientes:

1. Cobertura de gastos extraordinarios.

2. Cobertura por obstruccién de acceso.

La seleccién hecha por el Asegurado, si la hubiere, sera expresamente indicada en la cédula de la pdliza.

Primera opcion de cobertura: pérdida de utilidades, gastos fijos y salarios

1. Definiciones
a) Ao financiero: Ultimo periodo anual de operaciones cerrado con balance antes de la fecha del siniestro.

b) Ingresos: Lo cobrado en dinero o especie, 0 que deba cobrar el Asegurado por mercancias vendidas o entregadas o
por trabajos o servicios prestados, excluyendo inversiones de capital.

c) Materias primas: Los materiales usuales en el negocio del Asegurado en el estado en que los adquiera para su transformacion.

d) Mercancias: Productos elaborados por el Asegurado, como deban quedar para ser empacados, embarcados,
vendidos o entregados.

e) Periodo de indemnizacién: Periodo que se inicia en la fecha del siniestro, dentro de la vigencia de la cobertura,
y termina al transcurrir el nimero de meses estipulados en la caratula de esta pdliza, dentro del cual pueden quedar
afectadas las operaciones del negocio, como consecuencia de siniestro y sin quedar limitado por la fecha de expiracion
de la vigencia de esta cobertura, salvo que el acceso al edificio siniestrado haya sido prohibido por orden de autoridad, en
cuyo caso el periodo de indemnizacién quedara limitado a un maximo de dos semanas.

f) Productos en proceso de elaboracion: Materia prima que el Asegurado someta a alguna transformacion dentro del
negocio para obtener el producto terminado, pero sin llegar todavia a serlo.

g) Producto terminado: Productos elaborados por el Asegurado, como deban quedar para ser empacados, embarcados,
vendidos o entregados.

2. Cobertura

Queda cubierta la pérdida de utilidades netas, salarios y gastos fijos que representa la pérdida que sufra el Asegurado,
proveniente de la operacion de los bienes materia de esta pdliza, a consecuencia de la realizacion de los riesgos contratados
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en la seccién primera de dafios materiales.

Bajo el concepto de pérdida de utilidades, gastos fijos y salarios, se entendera el interés asegurable, por las actividades
normales del negocio materia del seguro.

También forman parte de esta cobertura los gastos en que sea necesario incurrir, con el objeto de reducir la pérdida, pero
sin exceder de la cantidad en que efectivamente se haya reducido. No forma parte de esta cobertura cantidad alguna que
no hubiere sido producida por el negocio de no haber ocurrido el siniestro.

GMX Seguros conviene en que si la propiedad descrita, fuere destruida o danada durante la vigencia de esta pdliza por
alguno de los riesgos contratados en esta seccién primera de dafios materiales y las operaciones del negocio fueren
interrumpidas, GMX Seguros sera responsable, por la pérdida efectiva que sufra el Asegurado durante el periodo de
indemnizacion del interés asegurable, pero sin exceder de las sumas aseguradas indicadas en la cédula de esta seccién,
para cada concepto, como sigue:

1. La pérdida o disminucién de las utilidades netas del negocio.

2. Los gastos fijos que tenga que seguir erogando el Asegurado durante una suspensién de las operaciones, solamente
en la medida en la que el negocio hubiera producido, para cubrir esos gastos, de no haber ocurrido el siniestro.

3. Los salarios de los trabajadores al servicio del Asegurado, siempre que tales salarios tengan que continuar
pagandose durante la suspensién del negocio, en la medida que el negocio hubiere producido para cubrirlos, de no
haber ocurrido el siniestro.

Para determinar el interés asegurable afectado, se debera tener en cuenta la experiencia del mismo negocio en el Ultimo afio
financiero anterior al siniestro y la probable experiencia que hubiera habido de no suceder éste; con este fin el Asegurado
otorga a GMX Seguros autorizacion para revisar sus libros de contabilidad, cuando asi lo requiera.

3. Suma asegurada

La suma asegurada en esta seccién en concepto de este interés asegurable, ha sido fijada, por el Asegurado y no es
prueba ni de la existencia ni del valor de este interés asegurable, soélo representa la base para limitar la responsabilidad
maxima de GMX Seguros.

La suma asegurada representa el niumero de multiplos que se indica en la caratula de esta pdliza, de un doceavo del
importe anual de los conceptos de utilidades, gastos fijos y salarios; este nimero de mdltiplos corresponde al nimero de
meses de cobertura contratados, segun se indica bajo “periodo de indemnizacién”. En caso de que la suma asegurada sea
inferior al importe anual de estos conceptos, se aplicara la clausula de proporcion indemnizable descrita en el inciso n) de
la seccién primera de esta pdliza.

La suma asegurada se expresa por separado de las demas sumas aseguradas y es independiente de ellas y opera por
separado para cada uno de los tres elementos que la componen, conforme se define en los incisos 1,2 y 3 de la cobertura
de esta seccion.

El Asegurado debera mantener con GMX Seguros el seguro que ampare los riesgos de dafio material directo, que pueda
sufrir la propiedad descrita, cuya suma asegurada total represente no menos del 80% del valor de reposicion de dichos
bienes; obligandose, mientras dure la vigencia de esta cobertura de pérdidas consecuenciales, a conservar en vigor dicho
seguro, y hara los aumentos que se requieran para mantenerlo dentro del minimo indicado; en caso contrario, GMX
Seguros podra dar por terminada esta cobertura y devolvera la prima no devengada a prorrata a la fecha de terminacion.

En todos los casos esta suma asegurada operara a valor de reposicion y sobre la base de proporciéon indemnizable.
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4. Condiciones del seguro

a) Materias primas

Si la paralizacidon del negocio se debiera a la destruccion o dafio de materias primas por algun riesgo cubierto, la
responsabilidad de GMX Seguros quedara limitada al periodo durante el cual las materias primas destruidas o dafiadas
hubieran hecho posible las operaciones del negocio.

b) Productos en proceso

Dentro de la suma asegurada de esta seccion se incluyen, sin exceder de treinta dias consecutivos de trabajo, los costos
para reemplazar o reponer productos en proceso que hubieren sido dafiados o destruidos, al mismo estado de manufactura
al momento de ocurrir el siniestro.

¢) Reanudacion de operaciones y uso de otras propiedades

Tan pronto como fuere posible, después de ocurrir cualquier siniestro, es obligacién del Asegurado reanudar total o
parcialmente las operaciones de su negocio y usar, si fuere posible, otros locales o propiedades, si por estos medios puede
ser reducida la pérdida; este costo sera tomado en cuenta por GMX Seguros al determinar la cantidad a pagar, de acuerdo
con esta seccion.

5. Limite de responsabilidad

Si la pdliza consta de varios incisos, la responsabilidad de GMX Seguros no excedera de la cantidad de seguro bajo cada
uno de ellos, ni por proporcion mayor de cualquier pérdida que la que exista entre el monto de seguro bajo esta pdliza y el
total de seguros vigentes al tiempo del siniestro, que cubran en cualquier forma la pérdida.

6. Cambios en ocupacion del riesgo

Debido a que la cuota de esta seccién esta basada en la que corresponde aplicar al seguro de dano fisico, el Asegurado
se obliga a comunicar a GMX Seguros cualquier cambio de ocupacion o alteracién al negocio a fin de que GMX Seguros
pueda ajustar la diferencia en prima que corresponda.

Si el cambio implica una agravacién esencial del riesgo y el Asegurado no lo comunica por escrito a GMX Seguros dentro
de un plazo de 24 horas siguientes al momento en que la conozca, GMX Seguros quedara liberada de sus obligaciones
en lo sucesivo.

7. Exclusion

GMX Seguros no sera responsable por pérdida alguna resultante por dano o
destruccion de productos terminados, ni por el tiempo que fuera necesario para
producir cualquier producto terminado que hubiere sido danado o destruido, ni
por pérdida que pueda ser ocasionada por cualquier orden de autoridad o ley
que reglamente la construcciéon o reparacion de edificios, ni por la suspension,
expiracion o cancelacién de cualquier contrato o concesion, pedido u orden, ni por
cualquier otra pérdida consecuencial.

8. Disminucién de gastos

El Asegurado tiene la obligacion de reducir en lo posible los gastos fijos durante el periodo de indemnizacion, con objeto
de reducir la pérdida.
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9. Causas de cancelaciéon de esta cobertura
a) Si después de un siniestro el Asegurado suspendiere voluntariamente el negocio para no volverlo a reanudar.

b) Si se cierra o clausura el negocio durante un periodo consecutivo de diez 0 mas dias sin que se haya realizado
un siniestro.

c) Si se entrega el negocio a un liquidador o sindico.

d) Si hubiera discrepancia notoria, no justificada por la marcha normal del negocio, entre las cifras declaradas a GMX
Seguros, y las que se obtengan de un analisis de la contabilidad del Asegurado.

En todos estos casos, GMX Seguros devolvera al Asegurado la prima no devengada a prorrata a partir de su hecho causal.
10. Obligaciones del Asegurado
Queda estipulado que para la realizacién de esta cobertura el Asegurado tendra las siguientes obligaciones:

a) Levantara, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de iniciacién de vigencia de este seguro, un inventario
completo, general y detallado de su negocio, a menos de que el Asegurado cuente a la fecha de iniciacién de vigencia con
un inventario de esta naturaleza, levantado dentro de los doce meses inmediatos anteriores, asi como un juego de libros
que muestren una relacién completa de las operaciones efectuadas desde que ese inventario hubiere sido levantado.

b) Mantendra en el curso regular de su negocio, desde la fecha de inicio de esta cobertura en adelante, un juego de
libros que muestren claramente y en forma sencilla, un registro completo de las operaciones efectuadas, incluyendo
todas las compras, ventas y embarques, hechos contra efectivo o a crédito.

El término “registro completo de operaciones efectuadas” se refiere a una relacidon completa de todos los bienes que
se reciban en el edificio y que aumenten las existencias, y de todos los bienes que se retiren de la existencia, ya sea
por el Asegurado o por otros, aun cuando no constituyan legalmente compras ni ventas.

Si el negocio del Asegurado fuere de indole manufacturera, este “registro completo de operaciones efectuadas”
deberd, indicar todas las materias primas recibidas y todos los productos manufacturados con ellas, incluyendo
el costo de manufactura, y mostrar las mermas o desperdicios habidos en el proceso de manufactura y todas las
materias primas y productos manufacturados que se retiren del edificio descrito.

c) Conservara y cuidara todos los inventarios levantados durante el afio en curso, asi como todos los levantados durante
el ano inmediato anterior que existian al tiempo de expedirse esta cobertura y conservara y cuidara todos los libros que
en ese momento muestren el registro de sus negocios operados durante el afio corriente y el inmediato anterior.

Los libros e inventarios mencionados seran conservados por el Asegurado bajo llave en una caja fuerte a prueba
de incendio durante la noche y en todo momento, mientras el edificio mencionado no esté abierto al publico para
negocio, a falta de esto, el Asegurado guardara los libros e inventarios en lugar seguro, en caso de que ocurriere
pérdida o dafio de los que la pdliza asegura, los libros e inventarios deberan ser entregados por el Asegurado a GMX
Seguros para examen.

El hecho de que GMX Seguros reciba los libros o inventarios, no constituira admision de responsabilidad alguna, ni
renuncia a cualquier derecho que le confiere esta seccion.
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11. Bases de indemnizacion

La responsabilidad de GMX Seguros, en uno 0 mas siniestros ocurridos durante el periodo de vigencia de esta pdliza, no
excedera del total de la suma asegurada contratada para cada uno de los tres conceptos indicados en esta seccion, bajo
su inciso 2. Cobertura.

La indemnizacion al Asegurado correspondera al importe de la pérdida o dafios en exceso de su participaciéon a pérdida y
del deducible, en su caso.

GMX Seguros, indemnizard el interés asegurado a consecuencia de haber ocurrido un siniestro indemnizable a raiz de
cualquiera de los riesgos amparados en la seccion de dafios materiales, con excepcién de terremoto o erupcidén volcanica
asi como de huracan y robo, previa comprobacion por el Asegurado de las pérdidas, gastos o salarios afectados.

Si al ocurrir un siniestro indemnizable por GMX Seguros, la suma asegurada para esta seccion es inferior al valor de
reposicion anual del interés asegurable, la indemnizacién se hara bajo la base de proporcidn indemnizable descrita en las
definiciones generales de la pdliza.

Segunda opcion de cobertura: ganancias brutas no realizadas

1. Definiciones
a) Ganancias brutas: Es la cantidad resultante, considerando los ingresos menos los egresos, como sigue:

Ingresos:

1. Valor total de la produccion a precio neto de venta.

2. Valor total de la mercancia, a precio neto de venta.

3. Valor de servicios proporcionados por el Asegurado a terceros.
4. Otros ingresos derivados de la operacion del Asegurado.

Egresos:

1. Costo de materias primas y materiales utilizados en la manufactura de los productos a que se refiere el inciso 1
de ingresos.

2. Costos de la mercancia, incluyendo material de empaque correspondiente.

3. Costo de materias primas y materiales utilizados en los servicios proporcionados por el Asegurado a terceros.

4. Valor de servicios proporcionados por el Asegurado a terceros, que continden bajo convenio de suministro.

5. Valor de servicios proporcionados al Asegurado por terceros, que no continien bajo convenio de suministro.

Ningun otro costo sera deducido al determinar las ganancias brutas.

b) Materias primas: Los materiales usuales en el negocio del Asegurado en el estado en que los adquiera para su
conversion o transformacion.

c) Mercancias: Productos terminados para su venta, propios y necesarios al negocio del Asegurado.

d) Operaciones normales: Condiciones de operacion del negocio que hubieran existido en caso de no haber ocurrido
el siniestro.

e) Productos en proceso de elaboracion: Materia prima que el Asegurado someta a transformacion dentro del negocio
para obtener el producto terminado, sin llegar a serlo todavia.
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f) Productos terminados: Productos elaborados por el Asegurado, como deban quedar para ser empacados, embarcados,
vendidos o entregados.

g) Reanudacién de operaciones: Fecha en la cual el negocio alcance el mismo estado de produccién en que se encontraba
al momento de ocurrir el siniestro.

2. Cobertura

GMX Seguros indemnizara al Asegurado por la pérdida real sufrida en sus “Ganancias brutas”, resultante de la
paralizacion de las operaciones de su negocio, a consecuencia de la realizacion de los riesgos cubiertos en la seccion
primera de dafios materiales.

La indemnizacion no excedera de la reduccion de las “Ganancias brutas”, menos gastos y cargos que no necesariamente
continuen durante la paralizacién del negocio.

Quedan también cubiertos los gastos en que sea necesario incurrir, con el objeto de reducir la pérdida, pero sin exceder de
la cantidad que efectivamente se haya reducido.

GMX Seguros sera responsable durante el tiempo que sea necesario, a partir de la fecha del dafio para reconstruir, reparar
o remplazar la parte de la propiedad que haya sido dafada, hasta reanudar las operaciones normales del negocio con el
mismo servicio existente antes del siniestro, sin quedar limitado por la fecha de vencimiento de esta cobertura.

Para la determinaciéon de la indemnizacion se considerara la experiencia anterior a la fecha del siniestro y la probable
experiencia posterior que se hubiere obtenido de no acontecer la pérdida; con este fin el Asegurado otorga a GMX Seguros
autorizacion para revisar sus libros de contabilidad cuando asi lo requiera.

Bajo el concepto de ganancias brutas no realizadas, se entendera el interés asegurable.
3. Suma asegurada

La suma asegurada en esta seccion en concepto de este interés asegurable, ha sido determinada por el Asegurado y no
es prueba ni de la existencia ni del valor de dicho interés, solo representa la base para limitar la responsabilidad maxima
de GMX Seguros.

GMX Seguros conviene que si la propiedad descrita en la pdliza fuere dafiada, por los riesgos contratados en la seccion
primera de dafios materiales y las operaciones del negocio fueren interrumpidas, GMX Seguros sera responsable hasta
el limite maximo indicado en la cédula, el cual ha sido establecido por el Asegurado y representa el porcentaje de las
ganancias brutas de su negocio por los doce meses siguientes a partir de la fecha de inicio de vigencia de esta cobertura.
En caso de indemnizacion, GMX Seguros reembolsara al Asegurado el 100% de las pérdidas recobrables bajo esta
cobertura, hasta el limite de la suma asegurada contratada.

GMX Seguros sera responsable por una proporcién no mayor que la que guarde el limite maximo Asegurado, comparado
con el mismo porcentaje sefalado de las ganancias brutas anuales que se hubieren obtenido de no haber acontecido el
siniestro, durante los doce meses inmediatamente siguientes a la fecha de iniciacion de vigencia de esta cobertura.

El Asegurado debera mantener con GMX Seguros el seguro que ampare los dafios materiales directos, con excepcion
de los riesgos de terremoto o erupcién volcanica, que pueda sufrir la propiedad descrita, cuya suma asegurada total
represente no menos del 80% del valor de reposicion de los bienes, obligandose a que mientras dure la vigencia de esta
cobertura, mantendra en vigor dicho seguro, y hara en todo caso, los aumentos que se requieran para mantenerlo dentro
del minimo indicado; en caso de no existir esto, GMX Seguros podra dar por terminada la cobertura, y devolvera la prima
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no devengada a prorrata.

Por lo tanto, la suma asegurada de esta seccidn operara a valor de reposicidn y sobre la base de proporcion indemnizable.
4. Condiciones del seguro

a) Interrupcioén por autoridad civil

Esta seccion se extiende a cubrir la pérdida real, sin exceder de dos semanas consecutivas, como resultado directo de que
el acceso a los predios haya sido prohibido por orden de autoridad, salvo por causa de clausura.

b) Reanudacién de operaciones y usos de otras propiedades

Después de ocurrir cualquier siniestro y tan pronto como fuere posible, es obligacién del Asegurado reanudar las operaciones
de su negocio y usar, si fuere posible, otros locales o propiedades, si por estos medios puede ser reducida la pérdida. Esta
reducciodn sera tomada en cuenta al determinar la indemnizacion.

c) Exclusiones

GMX Seguros no sera responsable por pérdida alguna resultante por dano a
productos terminados, ni por pérdida alguna que pueda ser ocasionada por cualquier
ley, reglamento u orden de autoridad que regule la construcciéon o reparaciéon de
edificios, ni por la expiraciéon o cancelaciéon de cualquier contrato o concesion,
pedido u orden, ni por cualquier otra pérdida consecuencial.

d) Disminucién de gastos

El Asegurado tiene la obligaciéon de reducir en lo posible los gastos durante el periodo de indemnizacién, con objeto de
reducir la pérdida.

e) Cambios en ocupacidn del riesgo asegurado

Debido a que la cuota de esta seccidn esta basada en la que corresponde aplicar al seguro de dafio fisico, el Asegurado
se obliga a comunicar a GMX Seguros cualquier cambio de ocupacion o alteracion del negocio a fin de que pueda ajustar
la diferencia en prima, en su caso.

Si el cambio implica una agravacién esencial y el Asegurado no lo comunica por escrito a GMX Seguros dentro de un plazo
de 24 horas siguientes al momento en que la conozca, GMX Seguros quedara liberada de sus obligaciones en lo sucesivo.
Causas de cancelacion de esta cobertura.

Esta cobertura quedara sin efecto y por lo tanto GMX Seguros devolvera la prima no devengada, a prorrata desde la fecha
de su hecho causal, en los siguientes casos:

1. Si después de un siniestro el Asegurado suspendiere voluntariamente el negocio para no volverlo a reanudar.

2. Si se cierra o clausura el negocio durante un periodo consecutivo de diez o0 mas dias, sin que se haya realizado
un siniestro.

2. Si se entrega el negocio a un liquidador o sindico.

3. Si surgen discrepancias, no justificadas por la marcha normal del negocio, entre la cifra declarada a GMX Seguros,
y la que se obtengan de un analisis de contabilidad del Asegurado.
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f) Obligaciones del Asegurado
Para la indemnizacién por esta cobertura el Asegurado tendra las siguientes obligaciones:

1. Levantara, dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de iniciacién de vigencia de este seguro, un inventario
completo, general y detallado de su negocio, por lo menos una vez cada afio, a menos de que el Asegurado cuente, a
la fecha de iniciacién de vigencia de esta seccién, con un inventario de esta naturaleza, levantado dentro de los doce
meses inmediatos anteriores, asi como con un juego de libros que muestre una relacién completa de las operaciones
efectuadas desde que el inventario hubiere sido levantado.

2. Mantendra en el curso regular de su negocio desde la fecha de inicio de esta cobertura en adelante, un juego de
libros que muestren en forma sencilla, un registro completo de las operaciones efectuadas, incluyendo todas las
compras, ventas y embarques, hechos contra efectivo o a crédito.

El término “registro completo de operaciones efectuadas, se refiere a una relacion completa de todos los bienes
que se reciban en el edificio y que se aumenten a las existencias, y de todos los bienes que se retiren de dichas
existencias, ya sea por el Asegurado o por otros, ain cuando no constituyan compras ni ventas.

Ademas, el registro debera mostrar todas las materias primas recibidas y todos los productos manufacturados con
ellas, incluyendo el costo de manufactura, mostrar la merma o desperdicios y todas las materias primas o productos
manufacturados que se retiren del edificio descrito.

3. Conservard y cuidara todos los inventarios efectuados durante el afio en curso, asi como los del afio inmediato
anterior al momento de iniciacién de vigencia de esta cobertura, y conservara todos los libros de registro de sus
negocios de ambos afos.

Los libros e inventarios, seran conservados por el Asegurado en una caja fuerte a prueba de incendio, mientras el
edificio mencionado en la cédula no este abierto al publico para negocio. En caso de que ocurriere pérdida o dafio
al interés Asegurado, los libros e inventarios deberan ser entregados a GMX Seguros para examen; el hecho de
que GMX Seguros los reciba, no constituira admision de responsabilidad, ni renuncia de cualquier derecho que le
confiere esta seccion.

g) Bases de indemnizacién
La responsabilidad de GMX Seguros, en uno 0 mas siniestros ocurridos durante el periodo de vigencia de esta cobertura,

no excedera de la suma asegurada contratada para esta seccion y la indemnizacion al Asegurado correspondera al importe
de la pérdidas en exceso de su participacién a pérdida y del deducible, en su caso.

1. Definiciones

a) Gastos extraordinarios: Los gastos extraordinarios corresponderan a la diferencia entre:
* El costo total en que incurra el Asegurado para mantener en operacion el negocio, durante el periodo de restauracion.
* Menos el costo total en que normalmente hubiere incurrido para operar el negocio durante dicho periodo, si el

siniestro no hubiera ocurrido.

b) Periodo de restauracion: El periodo de restauracion significa el lapso que comienza en el momento de la ocurrencia
del evento que afecte los bienes y que dé origen a un siniestro indemnizable en los términos de esta seccion, y concluye al
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repararse los bienes o restablecerse las condiciones que existian antes de haber ocurrido el siniestro, limitado a un maximo
de 6 meses y sin que quede limitado por la fecha de vencimiento de la pdliza.

Cuando, como resultado directo de un siniestro indemnizable, haya sido prohibido el acceso a los edificios por orden de
autoridad, el periodo de restauraciéon quedara limitado a un maximo de dos semanas.

2. Cobertura

Cuando se indique en la caratula de la pdliza, esta cobertura adicional ampara el importe de los gastos extraordinarios
en que incurra el Asegurado con el fin de continuar con las operaciones normales de la empresa, en el caso de haber
sido dafados o destruidos los bienes materia de esta poliza, por la realizacion de un siniestro indemnizable en la seccion
primera de dafios materiales.

Bajo el concepto de gastos extraordinarios se entendera el interés asegurable de esta cobertura adicional.

Estos gastos extraordinarios incluiran aquellos que sean erogados por concepto de la obtenciéon o uso de bienes o
instalaciones de otras empresas u otros gastos de emergencia.

3. Suma asegurada

La suma asegurada, acordada en esta cobertura en concepto de este interés asegurable, ha sido fijada por el Asegurado y
no es prueba ni de la existencia ni del valor de este interés asegurable, s6lo representa la base para limitar la responsabilidad
maxima de GMX Seguros. Esta suma asegurada se indica en la cédula de esta seccion, por separado de las demas sumas
aseguradas, y es independiente de ellas.

El Asegurado debera tener vigente con GMX Seguros un seguro que ampare los riesgos de dafio material directo, que
pueda sufrir la propiedad descrita, cuya suma asegurada total represente no menos del 80% del valor de reposicion de
los bienes, obligandose a que mientras dure la vigencia de esta cobertura, mantendra en vigor dicho seguro, y hara los
aumentos que se requieran para mantenerlo dentro del minimo indicado, en caso de no existir esto, GMX Seguros podra
dar por terminada la cobertura.

En todos los casos esta suma asegurada operara a valor de reposicién y a primer riesgo.

4. Condiciones del seguro

a) Reanudacién de operaciones

Es condicién que, tan pronto como sea posible, el Asegurado reanude total o parcialmente las operaciones del negocio y
reduzca o evite hasta el maximo posible, cualquier gasto extraordinario.

b) Cambios en la ocupacién del riesgo Asegurado

Debido a que la cuota de esta seccidn esta basada en la que corresponde aplicar al seguro de dafio fisico, el Asegurado
se obliga a comunicar a GMX Seguros cualquier cambio de ocupacion o alteracién al negocio a fin de que pueda ajustar
la diferencia en prima, en su caso.

Si el cambio implica una agravacion esencial del riesgo y el Asegurado no lo comunica por escrito a GMX Seguros dentro

de un plazo de 24 horas siguientes al momento en que la conozca, GMX Seguros quedara liberada de sus obligaciones
en lo sucesivo.
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c) Disminucion de gastos Asegurados

El Asegurado tiene la obligaciéon de reducir en lo posible los gastos durante el periodo de indemnizacién, con objeto de
reducir la pérdida.

d) Exclusiones

GMX Seguros en ningun caso respondera por el importe de cualquier gasto
resultante de:

* Daio o destruccion de productos terminados, ni por el tiempo que fuera necesario
para producir cualquier producto terminado que hubiere sido danado o destruido,
ni por pérdida que pueda ser ocasionada por cualquier orden de autoridad o ley
que reglamente la construccion o reparacion de edificios, ni por la suspension,
expiraciéon o cancelacién de cualquier contrato o concesion, pedido u orden, ni por
cualquier otra pérdida consecuencial.

* La interferencia en el edificio por parte de huelguistas u otras personas que
interrumpan o demoren la reconstruccion, reparacion o reposicion de los bienes.

e) Causas de cancelacion de esta cobertura

1. Si después de un siniestro el Asegurado decide suspender voluntariamente la operacidn del negocio para no
volverlo a reanudar.

2. Si después de un siniestro el Asegurado suspendiera las operaciones del negocio por falta de capital para la
reconstruccion, reposicion o reparacion de los bienes.

3. Si se cierra o clausura el negocio durante un periodo consecutivo de diez o mas dias.

4. Si el negocio se entrega a un liquidador o sindico.
En todos estos casos GMX Seguros devolvera al Asegurado la prima no devengada a prorrata a partir de su hecho causal.
5. Bases de indemnizaciéon

La responsabilidad de GMX Seguros, en uno 0 mas siniestros ocurridos durante el periodo de vigencia de esta cobertura,
no excedera del total de la suma asegurada contratada para la misma.

La indemnizacién al Asegurado correspondera al importe de los gastos en exceso de su participacion a pérdida y del
deducible, en su caso.

La indemnizacion correspondera al costo de los gastos extraordinarios que resulten a consecuencia de haber ocurrido
un siniestro indemnizable a raiz de cualquiera de los riesgos cubiertos en la seccion primera de dafos materiales. La
indemnizacion de GMX Seguros procedera Unicamente previa comprobacion por el Asegurado de los gastos erogados en
este concepto y hasta el limite maximo de responsabilidad contratado y hasta por un periodo de restauracion maximo de
seis meses, sin que quede limitado por la fecha de vencimiento de la pdliza, en la medida en que los gastos sean necesarios
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para reanudar las operaciones del Asegurado y hasta restablecer el mismo servicio que existia antes del siniestro.

La suma asegurada para esta seccion es independiente de la suma asegurada contratada para cubrir los dafios materiales;
por lo que para efectos de esta seccion queda sin efecto la clausula de proporcién indemnizable, descrita en las definiciones
generales de la pdliza.

Queda entendido que cualquier valor de salvamento de los bienes obtenidos para uso temporal y que se sigan utilizando
después de reanudar las operaciones normales, sera tomado en consideracién en el ajuste de cualquier indemnizacion.

Segunda cobertura adicional: obstruccion de acceso

La pérdida que cubre esta cobertura adicional se refiere a la interrupcion en el negocio como consecuencia de danos a las
areas circunvecinas al inmueble del Asegurado que impidan su uso, sea o no que también su edificio haya quedado dafiado
por los riesgos contratados en la seccion primera de dafios materiales.
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Riesgos que unicamente estaran asegurados cuando
expresamente se indique en la caratula de la pdliza

1. Terremoto o erupcion volcanica
1. Riesgos cubiertos
Dafnos materiales directamente causados por terremoto o erupcion volcanica.

Los dafos por terremoto o erupcion volcanica daran origen a reclamaciones individuales para cada uno de estos fenémenos;
pero si varios de éstos ocurren dentro de un periodo de 72 horas consecutivas durante la vigencia del seguro, se tendran
como un sélo siniestro y los dafios que causen deberan ser comprendidos en una Unica reclamacion.

Esta cobertura no ampara los siguientes bienes:

* Cimientos y muros de contenciéon debajo del nivel del piso mas bajo, muros de
contencion independientes, suelos y terrenos.

Esta cobertura no ampara los siguientes riesgos:

* Reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, aunque sean
a consecuencia de terremoto o erupcioén volcanica.

*Maremoto

*Vibraciones o movimientos naturales del suelo o del subsuelo que sean ajenos
al terremoto o a la erupcién volcanica, como hundimientos, desplazamientos
y asentamientos.

* Pérdidas consecuenciales de cualquier tipo, a menos que se indique expresamente
lo contrario en la cédula de la pdliza.

2. Indemnizacioén

Si los bienes materia del seguro fueren destruidos o dafiados dentro de la vigencia del seguro, GMX Seguros conviene
en indemnizar al Asegurado el importe de los dafios sufridos de conformidad con la clausula de proporcion indemnizable,
descrita en las definiciones generales de esta pdliza, sin incluir el valor de mejoras, exigidas o no por autoridades, para
dar mayor solidez al edificio afectado o para otros fines, en exceso de aquellas reparaciones necesarias para reponer los
bienes al mismo estado en que se encontraban al momento del siniestro.

GMX Seguros indemnizara al Asegurado hasta el limite asegurado para esta cobertura, el cual puede variar entre el 70
y el 100% del valor real o de reposicion de los bienes materia del seguro; en caso de diferencia, ésta correspondera a la
participacion del Asegurado en la pérdida.

La suma asegurada para esta seccion representa el porcentaje del valor real o de reposicién que se indica en la cédula; por

lo tanto, s6lo cuando al ocurrir un siniestro los bienes materia del seguro tengan un valor real o de reposicion superior al
contratado por el Asegurado, se aplicara la clausula de proporciéon indemnizable de las definiciones generales de esta pdliza.
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Para tal efecto, GMX Seguros indemnizara al Asegurado por el importe de los dafios en exceso de su participacion a
pérdida y del deducible, en su caso.

El deducible se aplicara después de haber restado la participacién de la pérdida del Asegurado y antes de aplicar la
proporcién indemnizable, si fuere el caso.

Tanto el deducible como las demas condiciones para esta cobertura, se aplicaran por separado a:
a) Cada edificio o estructura independiente.

b) Los contenidos de cada edificio o estructura independiente.
c) Bienes al aire libre dentro de un mismo predio.

2. Fenémenos meteorolégicos

Con sujecion a las condiciones generales y especiales de la pdliza a la cual se adhiere este inciso y con limite en la
suma asegurada contratada, los bienes materia del seguro quedan cubiertos, contra pérdidas o dafos fisicos directos
ocasionados por:

Clausula 12 cobertura basica

Huracan, vientos tempestuosos, granizo, helada, nieve, marejada, inundacion, inundacién por lluvia y aludes de lodo y
golpe de mar.

Para efectos de la presente péliza se entendera por:

a) Aludes de lodo

Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias, segun se define en esta clausula.
b) Granizo

Precipitacion helada que cae con fuerza en forma de granos de hielo. Bajo este concepto ademas se cubriran los dafios
directos causados por el impacto del granizo y los dafios causados por la obstruccidon de aguas pluviales.

c) Golpe de mar o maremoto

Agitacion violenta de las aguas del mar a consecuencia de una sacudida del fondo, que se propaga hasta las costas dando
lugar a inundaciones.

d) Helada

Fenoémeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles inferiores al punto de
congelacion del agua en el lugar de ocurrencia.

e) Huracan
Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de baja presién, sobre

la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos igual o mayor a 118 kildmetros por hora, que haya sido
identificado por los organismos oficialmente autorizados para ese proposito.
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f) Inundacién

El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion, desbordamiento o rotura de los
muros de contencidn de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas corrientes o depdsitos de aguas naturales o
artificiales, a cielo abierto.Inundacién por lluvia.

La inusual y rapida acumulacién o desplazamiento de aguas originados por lluvias extraordinarias que por lo menos alcancen el
85% del maximo histdrico de la zona de ocurrencia, en los ultimos diez afios, medido en la estacion meteoroldgica mas cercana.

g) Marejada

Alteracion del mar que se manifiesta con una sobre elevacion de su nivel debida a una perturbacion meteorolégica que
combina una disminucidn de la presion atmosférica y una fuerza cortante sobre la superficie del mar producida por los vientos.

h) Nevada
Precipitacién de cristales de hielo en forma de copos.
i) Vientos tempestuosos

Vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresion tropical segun la escala de Beaufort o superiores a 50 kilémetros
por hora.

Clausula 22 bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso

Los bienes que a continuacién se indican estan excluidos de la cobertura y sélo podran quedar amparados bajo la misma,
mediante convenio expreso entre el Asegurado y GMX Seguros, fijando sumas aseguradas por separado y mediante el
cobro de prima adicional correspondiente, de lo anterior GMX Seguros dara constancia escrita.

* Instalaciones fijas que por su propia naturaleza deban estar a la intemperie,
ejemplificativamente:

a) Chimeneas metalicas

b) Molinos y bombas de vientos

c) Torres de enfriamiento

d) Torres de acero estructural y antenas de transmision

e) Tanques de almacenamiento, cisternas, aljibes y sus contenidos
f) Subestaciones eléctricas

g) Maquinaria y equipo industrial disefiado expresamente para opera a la intemperie
h) Anuncios y rétulos

i) Instalaciones deportivas

j) Estaciones meteorolégicas

k) Albercas

I) Toldos y cortinas

m) Palapas

n) Jardines y construcciones decorativas
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o) Caminos, calles pavimentadas, guarniciones o patios propiedad del Asegurado
p) Muebles de jardin fijos

d) Muelles

r) Edificios desocupados o deshabitados

s) Edificios en construcciéon o reconstruccion

» Edificios terminados que por la naturaleza de su ocupacion carezcan total o
parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros macizos, siempre y cuando dichos
edificios hayan sido disefados y construidos para operar bajo estas circunstancias.

Clausula 32 exclusiones generales

Aplicables a todos los incisos de la cobertura basica.
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1. Bienes excluidos.
GMX Seguros en ningulin caso sera responsable por pérdidas o dainos a:

a) Cualquiera de los bienes mencionados en la clausula 22, cuando no se hayan
convenido expresamente su cobertura.

b) Contenidos de los bienes mencionados en la clausula anterior.

c) Cultivos en pie, huertas, bosques, parcelas.

d) Animales.

e) Aguas estancadas, aguas corrientes, rios y aguas freaticas.

f) Terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje y alcantarillado.

g) Diques, espigones, depodsitos naturales, canales, pozos, tineles, puentes y equipos
e instalaciones flotantes.

h) Bienes muebles a la intemperie.

i) Cimentaciones e instalaciones subterraneas.

j) Cualquier tipo de bien construido, o que se encuentre total o parcialmente sobre o
bajo agua.

k) Dafos a la playa o pérdida de playa.

1) Campos de golf.

m) Antenas de recepcion de senales.

n) Edificios terminados que por la naturaleza de su ocupacion carezcan total o
parcialmente de puertas, ventanas o muros macizos completos, cuando dichos
edificios no hayan sido disefiados y construidos para soportar estas circunstancias.
Esta exclusion aplica también a los contenidos de estos edificios.

2. Riesgos excluidos.

En ningun caso GMX Seguros sera responsable por pérdidas o dafos causados por:
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a) Dafos por mojadura o humedades o sus consecuencias debido a filtraciones:

* De aguas subterraneas o freaticas.

* Por deficiencias en el disefio o construccion de techos, muros o pisos.

* Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencion.

* Por mala aplicacion o deficiencias de materiales impermeabilizantes.

* Por falta de mantenimiento.

* Por la falta de puertas, ventanas o muros o deficiencias constructivas

de los mismos.
b) Dafios por mojaduras, viento o lluvia al interior de los edificios o a sus contenidos
a menos que los edificios sean destruidos o dainados en sus techos, muros, puertas
o ventanas exteriores por la accion directa de los vientos, o del agua o del granizo o
por la acumulacién de éste, que causen aberturas permanentes o grietas a través de
las cuales se haya introducido el agua o viento.
c) Por corrosioén, herrumbe, erosién, moho, plagas de toda especie y cualquier otro
deterioro paulatino a consecuencia de las condiciones ambientales y naturales.
d) Dafos o pérdidas preexistentes al inicio de vigencia de este seguro, que hayan
sido o no del conocimiento del Asegurado.
e) Pérdidas o dafos de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la construccion
o en su diseino, o por falta de mantenimiento de los bienes materia del seguro.
f) Retroceso de agua en alcantarillado, falta o insuficiencia de drenaje, en los
inmuebles del Asegurado.
g) Accion natural de la marea.
h) Danos o perjuicios causados por contaminacion, a menos que los bienes
cubiertos sufran dafos materiales directos causados por los riesgos amparados,
causando contaminacion a los bienes cubiertos. No se ampara los perjuicios o
gastos ocasionados por la limpieza o descontaminacion del medio ambiente (tierra,
subsuelo, aire o aguas).

Clausula 4? exclusiones particulares

a) Para la cobertura de marejada

1. Edificios o bienes materia del seguro ubicados en las cercanias o a las orillas
del mar que no se encuentren protegidos por muros de contencién cimentados
con estructura de concreto armado o protegidas por escolleras de tetrapodos de
concreto armado.

2. Todo bien ubicado entre el muro de contencién y el limite del oleaje.
3. Muros de contencién hechos con materiales distintos a concreto armado y

en general cualquier edificacion que no esté sustentada sobre cimentaciéon de
concreto armado o que carezca de cimentacion.
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4.Bienes que se localicen en s6tanos o semisétanos o recintos que se encuentren
parcial o totalmente bajo el nivel natural del terreno.

b) Para la cobertura de inundacién, inundacién por lluvia y aludes de lodo.

1. Pérdidas por inundaciones que se confinen a los inmuebles donde se
encuentren los bienes materia del seguro, a menos que la inundacién se extienda
mas alla de un radio de 500 metros del inmueble del Asegurado.

2. Bienes ubicados en zonas consideradas por las autoridades competentes
como de alto riesgo, o en asentamientos irregulares y los localizados en el fondo
de canadas o depresiones topograficas.

3. Bienes muebles o inmuebles en s6tanos o semisétanos o recintos que se
encuentren parcial o totalmente bajo el nivel del terreno.

4. Contaminacién directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un dano
fisico a las instalaciones materia del seguro.

Clausula 52 deducible

En cada reclamacién por dafios materiales causados por los riesgos amparados en esta clausula, siempre quedara a cargo
del Asegurado una cantidad equivalente al porcentaje de su valor real o de reposicién, segun se haya contratado en esta
poliza, de la estructura afectada y sus contenidos, que se indica en la caratula de la pdliza.

En el caso de que se contrate cobertura para uno solo de estos conceptos (edificio o sus contenidos), el deducible se
aplicara exclusivamente al valor que corresponda.

Cuando se trate de los bienes relacionados en la clausula 22 de esta seccion segunda, el deducible aplicable sera del 5%
del valor real o de reposicién, segun se haya contratado en esta pdliza, que en conjunto tengan este tipo de bienes.

Clausula 6° coaseguro

Es condicion indispensable para otorgar la presente cobertura, que el Asegurado soporte, por su propia cuenta, un 10% de
toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes materia del seguro, por estos riesgos. Este coaseguro se
aplica después de descontados los deducibles aplicables.

Dada la participacién de la pérdida a cargo del Asegurado, la prima se calcula con base en el porcentaje de responsabilidad
a cargo de GMX Seguros.

Para bienes relacionados en la clausula 22 de esta seccidn segunda, el coaseguro aplicable sera de 20%. Este coaseguro
se aplica después de descontado el deducible.

Clausula 72 integracién de reclamaciones por un evento hidro meteorolégico (72 horas)

Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes cubiertos se consideraran como un solo siniestro si
ocurren durante un evento que contintie por un periodo hasta de 72 horas. Cualquier evento que exceda de 72 horas
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consecutivas, se considerara como dos o mas eventos.

Clausula 82 terminacién anticipada del contrato

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen que éste podra darse por terminado anticipadamente
mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, GMX Seguros tendra derecho a la parte de la
prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor de acuerdo con la tarifa para seguros a
corto plazo siguiente (en porcentaje de la prima anual):

Hasta 1 mes 35%
Hasta 2 meses 50%
Hasta 3 meses 65%
Hasta 4 meses 80%
Hasta 5 meses 95%
Hasta 6 meses 100%

Cuando GMX Seguros lo dé por terminado, lo hara mediante notificacién fehaciente al Asegurado surtiendo efecto la
terminacién del seguro después de 15 dias de recibida la notificacidn respectiva. GMX Seguros debera devolver a prorrata
la prima no devengada a mas tardar al hacer notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Clausula 92 definiciones generales

1. Definiciones

a) Bajada de agua pluvial: Conducto instalado desde la cubierta de un edificio el nivel del piso para desalojar aguas
pluviales.

b) Cimentacion: Parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho de
mamposteria de concreto armado, acero o concreto, que transmiten las cargas que soporta una estructura al subsuelo.

c) Depésitos o corrientes artificiales de las aguas:
* Vasos, presas, represas, embalses, pozos, lagos artificiales, canales de rios y vertederos a cielo abierto.
* Depdsitos o corrientes de aguas naturales
* Los que provienen de afluentes, rios, manantiales, riachuelos o arroyos, aguas contenidas en lagos o lagunas.

d) Edificio terminado: El inmueble listo para su ocupacion, que cuenta con todas sus ventanas y vidrios instalados, pisos
terminados, puertas colocadas y muros.

e) Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del Asegurado: Falta o insuficiencia de capacidad de los sistemas
de drenaje y de desague pluvial propios de la instalacion hidrosanitaria del inmueble materia del seguro para desalojar
los residuos generados en el uso del inmueble o la captacion pluvial del mismo y que provoca un saturamiento de dichos
sistemas, teniendo como consecuencia su desbordamiento.

f) Muros macizos: Los construidos de piedra, tabique, block de concreto, concreto armado, pudiendo existir secciones de
vidrio block o cualquier igualmente resistente.

d) Muros de contencién: Los que confinan y retienen el terreno pudiendo encontrarse bajo el nivel del piso accesible mas

bajo, trabajando también como cimentaciones y pueden ser independientes encontrandose fuera de un edificio sin recibir
ninguna carga y no estar ligados a la estructura de un edificio.
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3. Terrorismo

Ver definicion convencional de “terrorismo” en el capitulo | de esta primera parte.

Cubre todo tipo de pérdidas, dafos o gastos causados por:
a) Terrorismo o

b) Medidas tomadas para impedir, prevenir, controlar o reducir las consecuencias que se deriven de cualquier acto
de terrorismo o

c¢) Dafio consecuencial derivado de un acto de terrorismo.
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Otros riesgos diversos que unicamente estaran asegurados cuando el
Asegurado lo haya solicitado y expresamente se indique en la caratula de la péliza

1. Rotura de cristales

Cristales, lunas o espejos con espesor menor a 4 milimetros, incluyendo sus decorados. Por rotura no se entiende la
raspadura, ralladura, arafiazo, desconchado u otros defectos superficiales. Tampoco se incluye la rotura de cristales que
formen parte de lamparas, cristalerias, vajillas y similares, ni objetos decorativos, cuadros, figuras de cristal, cristales de
6ptica o de aparatos de imagen y sonido.

GMX Seguros podra optar indemnizar el dafio sufrido o por reponer el bien dafiado, en ambos casos, descontando el
deducible o participacion a pérdida que se indican en la caratula de la pdliza.

1. Bienes cubiertos

Esta cobertura ampara las pantallas electrénicas en general, los anuncios y carteles, descritos en la cédula de esta pdliza,
mientras estén debidamente instalados contra pérdidas o dafios materiales ocasionados en forma accidental, subita e
imprevista, que sufran los bienes con las excepciones que se mencionan mas adelante.

Mediante convenio expreso este inciso se podra ampliar, y asi indicara en la cédula de la pdliza para incluir dafios por:

Reparaciones, alteraciones, mejoras o pintura de los inmuebles donde se encuentren colocados los anuncios, carteles o
pantallas electrénicas, siempre y cuando dichos inmuebles se encuentren descritos en la caratula de la pdliza y dichos
bienes también se encuentren descritos en la caratula de la pdliza.

Este inciso no cubre las pérdidas o danos materiales cuando tengan su origen en
los siguientes hechos:

e Pérdida o daino resultante porraspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales.
* Pérdida o dano por fallas en el suministro de corrien te eléctrica proveniente de la
red publica o de su interrupcion.

* Pérdida o dafo por fallas de montaje o defectos de construccion de material y de
mano de obra.

* Robo y asalto con violencia de contenidos.

2. Definiciones de valor real para:
El productor y el fabricante
» Para mercancias o inventarios el costo de produccion de los bienes materia del seguro, es decir, el costo de

las materias primas y de los materiales utilizados en su fabricacion, mas la mano de obra, asi como los costos
indirectos de produccién incurridos.

(® 800.7188.946 @ www.gmx.com.mx €@ gmxseguros € gmxseguros 33p



Seguro multiple empresarial

SEGUROS

» Para maquinaria, equipo, mobiliario, utensilios y otros bienes que no sean mercancias o inventarios, la cantidad
que sea necesario erogar para reparar o reponer el bien robado o dafiado por otro nuevo, de igual o similar
clase, calidad, tamafio y capacidad, deduciendo la depreciacion fisica por uso de acuerdo con la edad y las
condiciones de mantenimiento que tenian los bienes afectados, inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

Para el distribuidor, vendedor o detallista.

El precio de adquisicién de los bienes materia del seguro segun valor de facturas. En el caso de bienes usados,
se aplicara la depreciacién correspondiente por uso.

3. Bienes materia del seguro
Los contenidos dentro de los inmuebles descritos en la caratula de la péliza, como sigue:

1. Mercancias materias primas, productos en proceso, productos terminados, maquinaria, mobiliario, utiles, accesorios
y demas equipos propios y necesarios al giro del negocio materia del seguro o que estén bajo su posesién por
cualquier titulo juridico. No obstante, esta cobertura no se refiere a cubrir ningun vehiculo automotor contenido dentro
de los inmuebles materia del seguro.

2. Articulos de arte o de dificil reposicion, como pinturas o esculturas o antigiiedades y, en general aquellos que no
sean necesarios al giro del negocio materia del seguro, que se especifican en la caratula de la pdliza, cuyo valor
unitario o por juego sea de hasta el equivalente a 500 dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México
al momento de contratacion de la pdliza.

4. Riesgos cubiertos

» Robo cometido haciendo uso de violencia del exterior al interior del inmueble en que se encuentren los bienes y que
deja huellas visibles de dicha violencia en el lugar por donde se penetré.

* Robo por asalto cometido dentro del inmueble materia del seguro mediante el uso de la fuerza fisica o de la violencia
moral sobre las personas que lo ocupan.

» Dafios materiales con motivo de robo o de su tentativa al inmueble o a sus contenidos.
« Este seguro cubre el robo con violencia o el robo por asalto, conforme arriba se ha indicado, por lo tanto:

Se excluye el robo sin violencia, extravio o desaparicion misteriosa.

5. Condicién especial
El Asegurado garantiza mantener una contabilidad documentada que permita, en
caso de siniestro, determinar el monto de las pérdidas sufridas, si el Asegurado

no cumple con esta obligacion GMX Seguros quedara liberada de su obligaciéon de
indemnizar el siniestro.

3. Dinero o valores

1. Definiciones
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a) Dinero o valores: Dinero en efectivo, nacional extranjero, metalico o billetes de banco, valores y otros documentos
representativos de dinero, derechos o mercancias.

b) Horas de trabajo: Por horas de trabajo se entendera el periodo durante el cual las instalaciones del Asegurado
son ocupadas para desarrollar las actividades propias del negocio y durante el cual los directores, funcionarios o
empleados con autorizacion para manejar efectivo o valores, se encuentran efectuando sus actividades habituales
dentro de las instalaciones del Asegurado.

c) Robo con violencia: Robo cometido haciendo uso de violencia del exterior al interior del inmueble en que se
encuentren los bienes y que deja huellas visibles de dicha violencia en el lugar por donde se penetrd.

d) Robo por asalto: Robo cometido dentro del inmueble materia del seguro mediante el uso de fuerza fisica o e la
violencia moral sobre las personas que lo ocupan.

2. Bienes cubiertos

Esta pdéliza ampara dinero o valores propiedad del Asegurado o bajo su responsabilidad, hasta la suma asegurada que para
cada inciso mencionado en los riesgos cubiertos se establece en la caratula de la pdliza, sin exceder del interés asegurable
que el Asegurado tenga sobre dichos bienes.

3. Riesgos cubiertos
a) Dentro del local

Cubre el dinero o valores contenidos en cajas fuertes, bévedas, cajas registradoras o colectoras, o en poder y bajo custodia
de sus cajeros, pagadores, cobradores o cualquier empleado o funcionario.

* Robo con violencia
Siempre que las puertas de las cajas fuertes o bévedas, permanezcan cerradas con cerradura de combinacion y que,
para la apertura o sustraccion de las mismas, se haga uso de violencia material.

* Robo por asalto
Siempre que los bienes se encuentren dentro o fuera de cajas fuertes o bévedas, cajas registradoras o colectoras que
los contengan, a consecuencia de robo por asalto.

¢ Incendio y explosion, en cualquier lugar dentro del edificio del Asegurado.

* Daiios materiales con motivo de robo o de su tentativa a las cajas fuertes, bévedas, cajas registradoras o
colectoras, siempre que tales hechos se efectien en la forma ya descrita anteriormente.

* Robo a clientes

Robo por asalto de objetos personales a clientes, dinero en efectivo y en general todos los objetos de uso personal
que el cliente porte al momento del siniestro, cuando a consecuencia del asalto sufrido al establecimiento asegurado,
sean despojados también de dichas pertenencias, mediante el uso de violencia fisica o moral.

Salvo especificacidon en contrario que menciona en la caratula de la péliza, esta cobertura se otorga con un limite, por

cliente de hasta 250 dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México y un maximo anual de 2,500 dias
de salario minimo general vigente en la Ciudad de México.
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b) Fuera del local

En transito, fisicamente en poder de cajeros, pagadores, cobradores o de cualquier otro empleado o funcionario, con
propdsito de efectuar cualquier operacion propia del negocio del Asegurado.

* Robo con violencia o asalto

Cubre las pérdidas o dafios a los bienes materia del seguro causados por robo, intento de robo o asalto sobre la o
las personas encargadas del manejo de los bienes, ejerciendo sobre ellas fuerza o violencia, fisica o moral, mientras
dichos bienes se encuentren en su poder.

¢ Incapacidad fisica de la persona portadora

Cubre las pérdidas, dafos o robo de los bienes materia del seguro, atribuibles directamente a incapacidad fisica de
la persona encargada de su traslado, provocada por enfermedad repentina o accidente que le produzca pérdida del
conocimiento, lesiones o la muerte.

* Accidente del vehiculo que transporte a las personas responsables del manejo de los bienes

Cubre las pérdidas, danos o robo que sufran los bienes materia del seguro a consecuencia, el portador de los mismos
sufra incapacidad fisica con motivo de que el vehiculo en el cual se traslade padezca dafos por incendio, rayo,
explosién, colision, volcadura, descarrilamiento, asi como por hundimiento o rotura de puentes.

Fuera del caso anterior este seguro no cubre robo de los bienes materia del seguro
contenidos en automéviles, cuando ninguna persona sea dejada a bordo del
vehiculo para efectuar la custodia del dinero o valores.

* Medidas que debera llevar a cabo el Asegurado
- Debera llevar un libro de registro completo en el cual muestre los movimientos de dinero y valores dentro y
fuera del local.
- Cada libro debera ser resguardado en cajas de seguridad o boveda en donde sélo personal autorizado tenga
acceso. Dichos libros no deberan estar resguardados junto con el dinero.

En esta cobertura de dinero o valores queda excluida la responsabilidad de GMX
Seguros porrobo sin violencia, extravio o desaparicion misteriosay abuso de confianza.

4. Bases de indemnizacion

GMX Seguros efectuara las indemnizaciones sobre la base de primer riesgo y su responsabilidad maxima no excedera de
la suma asegurada contratada que se indica en la caratula de la pdliza.

La indemnizacién correspondera al importe de las pérdidas o dafos en exceso de la participacion a pérdida del Asegurado
y del deducible, en su caso.

Tratandose de titulos nominativos o a la orden, de los cuales fuere posible legalmente su cancelacion y reposicion, la
responsabilidad de GMX Seguros se limitara a los costos que representen los gastos de cancelacion y reposicion, asi
como los honorarios de peritos y abogados que intervinieren con motivo de cualquier riesgo cubierto por esta pdliza,
siempre y cuando dichos gastos no excedan del valor del titulo, en cuyo caso se pagara el valor del mismo.

4. Equipo electronico

1. Definiciones
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a) Bienes materia del seguro: Todo equipo electrénico y su equipo auxiliar que se encuentren dentro del edificio
o edificios que se describen en esta pdliza propiedad del Asegurado o que estén bajo su posesion por cualquier
otro titulo juridico.

b) Equipos auxiliares: Equipos de climatizacion, sistemas de alimentacion ininterrumpida de energia (UPS, no-
break), plantas de emergencia (NEA), transformadores de frecuencia, asi como otras instalaciones que tienen la
finalidad de mantener en estado operativo a un equipo electrénico.

c) Equipo electrénico: Equipos que se encuentran construidos a base de circuitos o microcircuitos y que en general
requieren para su operacion, de corrientes eléctricas de baja tension.

d) Equipo movil o portatil: Los integrados de manera permanente a un vehiculo o son transportados, remolcados
o trasladados por tierra. que, ni antes ni después de su uso, es necesario desmontar o montar, ni cargar o descargar
para poder ser usados.

e) Mantenimiento: Convenio o contrato celebrado con un tercero para revisar periddicamente y reemplazar partes
desgastadas o defectuosas, bajo concepto de mantenimiento preventivo como mantenimiento correctivo.

f) Portadores externos de datos: Dispositivos que almacenan datos legibles mecanica o magnéticamente,
susceptibles de ser utilizados en la instalacion electrénica procesadora de datos y que no estan unidos, ni forman
parte fija de dicha instalacién ni forman parte de los bienes materia del seguro de esta cobertura.

dg) Robo con violencia: Robo cometido haciendo uso de violencia del exterior al interior del inmueble en que se
encuentren los bienes materia del seguro y que deja huellas visibles de dicha violencia, en el lugar por donde se penetro.

h) Robo por asalto: Robo cometido mediante el uso de la fuerza o de la violencia moral sobre las personas que lo ocupan.

i) Valor de reposicion: Cantidad que se requiere para la reconstruccion, reparacion o adquisicion de un bien nuevo,
de igual clase, calidad, tamafo o capacidad del dafiado, sin considerar deduccion alguna por depreciacion fisica,
incluyéndose el costo de fletes, derechos aduanales y gastos de montaje o instalacion, si los hubiere. Para el caso de
mercancias, productos terminados e inventarios, es el precio corriente en plaza.

2. Proteccién basica

Los bienes materia del seguro quedan cubiertos contra todo riesgo de dafios o pérdidas materiales contra los riesgos
repentinos subitos, imprevisibles o previsibles pero irresistibles, que hagan necesaria su reparacién o remplazo a fin de
dejarlos en condiciones similares a las anteriores a la ocurrencia del siniestro, dentro del edificio consignado en la caratula
de la pdliza, o bien en otra ubicacién convenida con el Asegurado, una vez terminadas las pruebas de operacion iniciales
de dichos equipos ya sea que estén en operacion, revision o mantenimiento.

3. Riesgos adicionales

Adicionalmente, los bienes materia del seguro podran quedar asegurados, cuando en la caratula de la péliza se indique,
contra pérdidas o dafios directamente causados por otros riesgos, que podra optar por contratar el Asegurado a saber:

a) Robo con violencia y asalto de robo de mercancias

* Robo cometido haciendo uso de violencia del exterior al interior del inmueble en que se encuentre los bienes materia del
seguro y que deja huellas visibles de dicha violencia, en el lugar por donde se penetré.

* Robo cometido mediante el uso de la fuerza fisica o de la violencia moral sobre las personas que lo ocupan.
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* En cada reclamacién por pérdida o dafios materiales a los equipos electrénicos amparados bajo este inciso, siempre
quedara a cargo del Asegurado el 10% del importe de la pérdida.

b) Robo sin violencia (hurto)

Los bienes materia del seguro quedan también cubiertos hasta por las mismas cantidades establecidas en este inciso,
causados directamente por robo sin violencia, cometido dentro de los inmuebles descritos en la caratula de la pdliza.

En cada reclamacién por pérdida o dafios materiales a los equipos electronicos amparados bajo este inciso, siempre
quedara a cargo del Asegurado el 25% del importe de la pérdida.

c) Terremoto o erupcion volcanica
Dafios materiales directamente causados por terremoto o erupcion volcanica.

Los dafos por terremoto o erupcion volcanica daran origen a reclamaciones individuales para cada uno de estos fenédmenos;
pero si varios de éstos ocurren dentro de un periodo de 72 horas consecutivas durante la vigencia del seguro, se tendran
como un soélo siniestro y los dafios que causen deberan ser comprendidos en una Unica reclamacion.

Este inciso no cubre dafos por los siguientes riesgos:

Maremoto, vibraciones o movimientos naturales del suelo o del subsuelo
que sean ajenos al terremoto o a la erupciéon volcanica, como hundimientos,
desplazamientos y asentamientos.

3. Bases de indemnizacion

Si los bienes materia del seguro fueren destruidos o dafiados dentro de la vigencia del seguro, GMX Seguros conviene
en indemnizar al Asegurado el importe de los dafos sufridos de conformidad con la clausula de proporcion indemnizable,
descrita en las definiciones generales de esta pdliza.

La suma asegurada para este inciso representa el porcentaje del valor real o de reposicién que se indica en la caratula
de la pdliza; por lo tanto, sélo cuando al ocurrir un siniestro los bienes materia del seguro tengan un valor real o de
reposicion superior al contratado por el Asegurado, se aplicara la clausula de proporcion indemnizable de las definiciones
generales de esta pdliza.

GMX Seguros indemnizara al Asegurado hasta el limite asegurado para este inciso, el cual puede variar entre el 70 y
el 100% del valor real o de reposicion de los bienes materia del seguro; en caso de diferencia, ésta correspondera a la
participacion del Asegurado en la pérdida.

Para tal efecto, GMX Seguros indemnizara al Asegurado por el importe de los dafios en exceso de su participacion a
pérdida y del deducible, en su caso.

El deducible se aplicard después de haber restado la participacién de la pérdida del Asegurado y antes de aplicar la
proporcién indemnizable, si fuere el caso.

Tanto el deducible como las demas condiciones para esta cobertura, se aplicaran por separado a los contenidos de cada
edificio o estructura independiente.

4. Extension por otros riesgos cuando en la caratula de la pdliza se indique, quedaran cubiertos uno o varios de
los riesgos siguientes:
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a) Explosion

Dentro de este riesgo no se incluyen los dafios causados por explosion, ruptura o
reventazon de calderas, tuberias o maquinas de vapor o partes rotativas de otras
maquinas, que estén instaladas dentro del inmueble materia del seguro.

b) Granizo
c) Agua

* Rotura accidental de sistemas de abastecimiento o tuberias de agua o vapor de agua instalados dentro del inmueble
materia del seguro.

» Descarga accidental de agua o de vapor de agua, de equipos o aparatos domésticos, sistemas de refrigeracion,
acondicionamiento de aire o calefaccion.

» La acumulacién de granizo, nieve o agua pluvial por obstruccion en los canales de techos o cornisas.

Dentro de este riesgo no se incluyen aquellos danos causados por aguas
subterraneas o freaticas que ocasionen filtraciones a través de la cimentacion de
los pisos o de los muros de contencién de dicha cimentacién o de otros muros.

d) Objetos caidos de naves aéreas

e) Colision de vehiculos motorizados contra los bienes materia del seguro pero no la colisién de vehiculos propiedad
del Asegurado

f) Dafios a los bienes materia del seguro por haber sido ahumados o tiznados.

g) Danos causados por huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero, motines o alborotos
populares o por personas mal intencionadas durante la realizacién de tales actos.

Pero sin incluir dafhos causados por terrorismo. Ver definicién convencional de
“Terrorismo” en el capitulo | de esta seccién primera.

h) Danos causados por caida de arboles o de sus ramas.

Dentro de este riesgo no se incluyen los dainos causados por talas, podas o cortes de
arboles o de sus ramas efectuadas por el Asegurado o por las autoridades competentes.

i) Dafnos causados por caida de antenas parabdlicas, de radio y anuncios.
j) Equipos moviles y portatiles.

Los equipos electronicos moviles y portatiles también quedan cubiertos cuando se usen fuera del inmueble materia del seguro.
En caso de pérdida por hurto, robo o asalto, el Asegurado cubrira el 25% de la suma asegurada acordada.
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Si el bien materia del seguro es perdido por hurto, robo o asalto de un vehiculo terrestre, GMX Seguros solo respondera si:
a) El vehiculo tiene techo fijo;
b) El vehiculo estaba estacionado, debidamente cerrado con llave;
¢) El robo o hurto fue llevado a cabo dentro de las horas de trabajo;
d) El bien asegurado se encontraba en el maletero del vehiculo sin ser visible.
e) La restriccidn con respecto a la hora no se aplica si el vehiculo estaba estacionado en un garaje cerrado con llave
0 en un estacionamiento con vigilancia.

k) Bienes integrados a vehiculos terrestres.

Los equipos electrénicos también quedan asegurados si estan integrados a un vehiculo o chasis terrestre con techo fijo y
si se mueve dentro de las fronteras nacionales.

GMX Seguros sdlo responde de dafios por hurto y robo si:

a) El vehiculo estaba estacionado, debidamente cerrado con llave;
b) El hurto o robo se llevé a cabo dentro de las horas de trabajo.

El limite horario no se aplica si el vehiculo estaba estacionado en un garaje cerrado con llave o en un estacionamiento
con vigilancia.

I) Bienes integrados a vehiculos aéreos

Los equipos electrénicos también quedan asegurados si estan integrados a una aeronave.
5. Obligaciones del Asegurado

La cobertura de este inciso queda sujeta al cumplimiento por parte del Asegurado de las siguientes obligaciones:
1. Mantener los bienes materia del seguro en buen estado de funcionamiento.
2. No sobrecargarlos o utilizarlos en trabajos para los que no fueron construidos.
3. Cumplir con las reglas técnicas relacionados con la instalacion y funcionamiento del equipo.

4. Mantener vigentes convenios o contratos de mantenimiento con los fabricantes o proveedores de los equipos
materia del seguro para garantizar un mantenimiento y revision regular de los mismos.

5. Tener una instalacion de aire acondicionado para controlar el ambiente en que se encuentren los equipos que asi
lo requieran, conforme a las especificaciones del fabricante.

6. Estar conectados a una tierra adecuada y exclusiva, conforme a las especificaciones del fabricante. Asimismo,
contar con descargadores de sobretenciones atmosféricas a tierra y equipos reguladores de voltaje; tratandose de
centros de computo, tener equipos compensadores de interrupciones de la corriente (No-break).

7. El Asegurado debera tener respaldo y mantener en resguardo, contra incendio y otros dafios, la informacion
contenida en los portadores externos de datos, fuera del local en donde habitualmente es utilizada dicha informacion.

8. Equipo de climatizacion debera haber sido disefiado, instalado o montado de acuerdo con las recomendaciones
de los fabricantes de la instalacion electrénica, para lo cual el Asegurado debera seguir todas las indicaciones que el
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fabricante indique para efecto de mantener el equipo en buenas condiciones.
6. Bases de indemnizacién

La responsabilidad de GMX Seguros no excedera del total de las sumas aseguradas contratadas para cada cobertura, que
se indican en la caratula de la pdliza.

Proteccion basica inciso 2 de esta cobertura.

GMX Seguros indemnizara al Asegurado el importe de la pérdida o dafio en exceso de su participacion a pérdida y
del deducible, en su caso.

Si en el momento de ocurrir un siniestro, la suma asegurada es inferior al valor de reposicion de los bienes materia
del seguro, GMX Seguros indemnizara solamente aquella proporcidén que la suma asegurada guarde con el valor
de reposicion.

1) Pérdida parcial

En aquellos casos en que pudieran repararse los dafos ocurridos a los bienes materia del seguro, GMX Seguros
indemnizara aquellos gastos que sean necesarios erogar para dejar la unidad danada en las condiciones existentes al
momento de ocurrir el dafio.

Dichos gastos seran:

El costo de recuperacion, incluyendo el costo de desmontaje, remontaje, flete ordinario (a y del taller de reparacion),
impuestos y gastos aduanales, si los hubiere; GMX Seguros no respondera de los dafios ocasionados por el transporte
del bien objeto de la reparacion, pero se obliga a pagar el importe de la prima del seguro de transporte que el Asegurado
debera contratar y que ampare los bienes durante su traslado a y desde el taller donde se lleve a cabo la reparacion, donde
quiera que éste se encuentre.

Cuando la reparacion o parte de ella se haga en el taller del Asegurado, los gastos seran:

El importe de materiales y de mano de obra originados por la reparacién, mas un porcentaje establecido de comun acuerdo
entre las partes para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller.

La responsabilidad de GMX Seguros cesara si cualquier reparacion definitiva de los bienes hecha por el Asegurado, no se
hace a su satisfaccion.

Si los bienes materia del seguro sufrieren un siniestro y fueran reparados provisionalmente por el Asegurado y contintan
funcionando, GMX Seguros no se hara responsable por cualquier dafio que éstos sufran posteriormente, hasta que la
reparacion se haga en forma definitiva.

En pérdidas parciales no se hara reduccion alguna por concepto de depreciacion respecto a partes repuestas, pero para
fijar la indemnizacion, se tomara en cuenta el valor de cualquier salvamento que se produzca.

Si los bienes materia del seguro, no se reparan por que ya no se puedan conseguir repuestos, el monto de la indemnizacion
se limitara a su valor real.

Si el costo de reparacion es igual o excede al valor real que tenian los bienes materia del seguro antes de ocurrir el dafo,
se considerara pérdida total y se hara el ajuste en base a lo estipulado en el siguiente punto.
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2) Pérdida total

En caso de que el bien materia del seguro fuera totalmente destruido, GMX Seguros indemnizara hasta el monto del valor real
que tuviere dicho bien antes de ocurrir el siniestro, menos el salvamento, incluyendo gastos por fletes ordinarios, montaje y
derechos aduanales, siempre que, en conjunto con el importe de la pérdida pagada, no exceda la suma asegurada contratada.

El valor real se obtendra deduciendo del valor de reposicion en el momento del siniestro, la depreciacion calculada en
funcién de la vida util y el estado de conservacion de la maquinaria correspondiente.

El bien destruido ya no quedara bajo la cobertura de esta pdliza, y a partir de la fecha en que ocurra un siniestro indemnizable,
la suma asegurada quedara reducida por el resto de la vigencia, en la cantidad indemnizada, a menos que fuera restituida
a peticion del Asegurado, mediante el pago de la prima correspondiente.

GMX Seguros indemnizara el costo de cualquier reparacion provisional, siempre que ésta forme parte de la reparacion final.

7. Exclusiones aplicables a la cobertura de equipo electrénico.

GMX Seguros no sera responsable de pérdidas o dafos que sobrevengan por las
siguientes causas:

* Fallas o defectos existentes al inicio de vigencia de este seguro.

* Pérdidas o dainos que sean consecuencia directa del funcionamiento prolongado
o deterioro gradual debido a condiciones atmosféricas o ambientales imperantes,
como desgaste, erosion, corrosion, incrustacion, agrietamiento, cavitacion.

* Cualquier gasto efectuado con objeto de mejorar o corregir deficiencias de
capacidad u operacién del equipo.

* Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento que efectuen terceros.

* Pérdidas o dafos de los que sean responsables legal o contractualmente el
fabricante, arrendador o el proveedor de los bienes.

» Pérdida o dafo que sufran por uso las partes desgastables, tales como bulbos, valvulas, tubos, bandas, fusibles, sellos,
cintas, muelles, resortes, cadenas, herramientas recambiables, rodillos grabados, objetos de vidrio, porcelana o ceramica,
a menos que ocurra una pérdida total.

« Pérdidas o dafos que sufra cualquier elemento o medio de operacidn, como: lubricantes, combustibles, agentes quimicos, a
excepcion del mercurio utilizado en rectificadores de corriente, aisladores de ceramica, a menos que ocurra una pérdida total.

* Defectos estéticos, como raspaduras de superficies pintadas, pulidas o barnizadas,
a menos que ocurra una pérdida total.

* Pérdidas o danos ocurridos a equipos que operen bajo tierra, en el agua o en
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naves, salvo esto ultimo cuando haya sido expresamente contratada su cobertura
en esta poliza.

* Los gastos extraordinarios de envios por flete expreso, tiempo extra y trabajos
ejecutados en domingos o dias festivos.

* Danos causados directa o indirectamente por fallo o interrupcion en el
aprovisionamiento de corriente eléctrica de la red publica.

5. Rotura de maquinaria
1. Definiciones

a) Explosion fisica: La que sufre un recipiente que contiene gas, vapor, aire o liquido, por el desgarre o rompimiento
instantaneo y forzado de un recipiente originada por la tendencia expansiva de gases, vapores, aire o liquidos
contenidos en dicho recipiente, llevando consigo el desplazamiento local de su estructura o parte de la misma, la
que se rompera de manera que, por el escape de gases, vapores, aire o liquidos dara lugar a un equilibrio subito
entre la presion interna del recipiente y la presion externa.

b) Valor de reposicion: Cantidad que se requiere para la reconstruccion, reparacién o adquisicion de un bien
nuevo, de igual clase, calidad, tamafno o capacidad del dafiado, sin considerar deduccién alguna por depreciacién
fisica, incluyéndose el costo de fletes, derechos aduanales y gastos de montaje o instalacién, si los hubiere. Para
el caso de mercancias, productos terminados e inventarios, es el precio corriente en plaza.

c) Valor real: Valor de reposicion de un bien con deduccién de su depreciacion fisica por efectos del tiempo,
desgaste o uso. Para el caso de mercancias, productos terminados e inventarios, es el precio corriente en plaza.

2. Proteccion basica

Los bienes materia del seguro quedan cubiertos contra todo riesgo de dafios o pérdidas materiales contra los riesgos
repentinos, subitos, imprevisibles o previsibles pero irresistibles, que hagan necesaria su reparacion o remplazo a fin
de dejarlos en condiciones similares a las anteriores a la ocurrencia del siniestro, dentro del edificio consignado en la
caratula de la pdliza, o bien en otra ubicacion convenida con el Asegurado, una vez terminadas las pruebas de operacion
iniciales de dichos equipos ya sea que estén en operacion, revision o mantenimiento.

3. Obligaciones del Asegurado

La cobertura que otorga este inciso queda sujeta al cumplimiento por parte del Asegurado, de las siguientes obligaciones:
1. El Asegurado debera contratar y mantener durante la vigencia del seguro como suma asegurada, la que sea
equivalente al valor de reposicién. En consecuencia, en pérdidas parciales no se haran deducciones por concepto
de depreciacion, si se ha cumplido con este requisito. En caso de que la suma asegurada no corresponda al valor de
reposiciéon de los bienes, se aplicara la clausula de proporcion indemnizable descrita en las definiciones generales
de la pdliza.
2. Mantener los bienes en buen estado de funcionamiento.

3. No sobrecargar los equipos ni utilizarlos en trabajos para los que no fueron construidos.
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4. Cumplir con las instrucciones de los fabricantes sobre la instalacién, funcionamiento y mantenimiento de los equipos.

Si el Asegurado no cumple con estas obligaciones, GMX Seguros quedara liberada de toda responsabilidad, aun cuando
ese incumplimiento no haya influido en la realizacion del siniestro, ya que se considerara como una agravacion esencial
del riesgo en los términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

4. Inspeccidén de daio en caso de siniestro

Cuando GMX Seguros reciba notificacion escrita del siniestro, podra autorizar al Asegurado, para efectuar las
reparaciones necesarias.

Si la inspeccién no se efectia en un periodo de diez dias contados a partir de la fecha de notificacién del siniestro, el
Asegurado estara autorizado para hacer las reparaciones o cambios necesarios.

En los demas casos, un representante de GMX Seguros inspeccionara el dafio; sin embargo, el Asegurado podra tomar
todas las medidas estrictamente necesarias para mantener en funcionamiento su negocio, siempre y cuando éstas no
modifiquen la comprobacién del siniestro antes de que se efectle la inspeccion.

5. Reparacion provisional

Si los bienes materia del seguro después de sufrir un dafio, se reparan por el Asegurado en forma provisional y contintan
funcionando, GMX Seguros no sera responsable por cualquier dafio que éstos sufran posteriormente, hasta en tanto la
reparacion se haga en forma definitiva, excepto si GMX Seguros dio esas instrucciones por escrito.

6. Bases de indemnizacion

La responsabilidad de GMX Seguros no excedera del total de las sumas aseguradas contratadas para cada cobertura, que
se indican en la caratula de la pdliza.

GMX Seguros indemnizara al Asegurado el importe de la pérdida o dafio en exceso de su participacién a pérdida y del
deducible, en su caso.

Cuando dos o més bienes sean destruidos o dafiados en un solo siniestro, el Asegurado sélo soportara el importe del
deducible mas alto aplicable a los bienes destruidos o dafiados.

Si en el momento de ocurrir un siniestro, la suma asegurada es inferior al valor de reposicion de los bienes materia del
seguro, GMX Seguros indemnizara solamente aquella proporcion que la suma asegurada guarde con el valor de reposicion.

Cada indemnizacion pagada por GMX Seguros durante la vigencia de la pdliza reduce en la misma cantidad la suma
asegurada y las indemnizaciones de los siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite del monto restante.

GMX Seguros, a solicitud del Asegurado, puede reinstalar las cantidades reducidas, pagando éste la prima correspondiente.
Si la pdliza comprendiese varios incisos, la reduccién o reinstalacion se aplicara al inciso o incisos afectados.

Para la aplicacion de la clausula que define la proporcién indemnizable, no se tendran en cuenta las reducciones de suma
asegurada a consecuencia de indemnizaciones pagadas con anterioridad.

Para poder otorgar la proteccién de pérdidas parciales el Asegurado debe contratar este inciso a valor de reposicién, si no
lo hiciera asi tendra aplicacion de proporcion indemnizable.
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1) Pérdida parcial

En aquellos casos en que pudieran repararse los dafos ocurridos a los bienes materia del seguro, GMX Seguros
indemnizara aquellos gastos que sean necesarios erogar para dejar la unidad danada en las condiciones existentes al
momento de ocurrir el dafio.

Dichos gastos seran:

El costo de recuperacion, incluyendo el costo de desmontaje, remontaje, flete ordinario (a y del taller de reparacion),
impuestos y gastos aduanales, si los hubiere; GMX Seguros no respondera de los dafios ocasionados por el transporte
del bien objeto de la reparacion, pero se obliga a pagar el importe de la prima del seguro de transporte que el Asegurado
debera contratar y que ampare los bienes durante su traslado a y desde el taller donde se lleve a cabo la reparacion, donde
quiera que éste se encuentre.

Cuando la reparacion o parte de ella se haga en el taller del Asegurado, los gastos seran:

El importe de materiales y de mano de obra originados por la reparaciéon, mas un porcentaje establecido de comun acuerdo
entre las partes para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller.

La responsabilidad de GMX Seguros cesara si cualquier reparacion definitiva de los bienes hecha por el Asegurado, no se
hace a su satisfaccion.

Si los bienes materia del seguro sufrieren un siniestro y fueran reparados provisionalmente por el Asegurado y contintan
funcionando, GMX Seguros no se hara responsable por cualquier dafio que éstos sufran posteriormente, hasta que la
reparacion se haga en forma definitiva.

En pérdidas parciales no se hara reduccion alguna por concepto de depreciacion respecto a partes repuestas, pero para
fijar la indemnizacion, se tomara en cuenta el valor de cualquier salvamento que se produzca.

Si los bienes materia del seguro, no se reparan por que ya no se puedan conseguir repuestos, el monto de la indemnizacion
se limitara a su valor real.

Si el costo de reparacién es igual o excede al valor real que tenian los bienes materia del seguro antes de ocurrir el dafo,
se considerara pérdida total y se hara el ajuste en base a lo estipulado en el siguiente punto.

2) Pérdida total

Cuando el costo de reparacion de un bien sea igual o mayor al 75% de valor real, la pérdida se considerara como total.
La indemnizacion se referira al valor real de los bienes, menos el valor del salvamento, si lo hay.

El deducible establecido en este inciso se aplicara a toda indemnizacion por pérdida total.

3) Procedimiento en caso de siniestro

En caso de siniestro, una vez convenida la indemnizacién, GMX Seguros liquidara su obligaciéon sobre el monto de los
bienes a indemnizar por su valor real y la diferencia de éste y el valor de reposicion se indemnizara cuando el Asegurado

demuestre haber erogado como minimo el 50% del costo de la adquisicién, reparacion o construccién de la nueva
magquinaria o equipo.
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7. Extensién por otros riesgos cuando en la caratula de la péliza se indique, quedaran cubiertos uno o varios de
los riesgos siguientes:

a) Gastos adicionales por horas extras, trabajo nocturno, trabajo en dias feriados, flete expreso.
Este inciso cubre los gastos adicionales por concepto de horas extras, trabajo nocturno, trabajo en dias feriados y flete
expreso (excluido flete aéreo), cuando dichos gastos adicionales se hayan generado en conexién con cualquier pérdida o

dafio indemnizable a los bienes materia del seguro.

Si las sumas aseguradas para los objetos dafiados resultaren menores que los montos que debian haberse asegurado, se
aplicara la clausula de proporcion indemnizable de las definiciones generales de la pdliza.

b) Cobertura para flete aéreo

Este inciso cubre los gastos adicionales por concepto de flete aéreo, siempre y cuando dicho flete se haya generado en
conexion con cualquier pérdida o dafio indemnizable a los bienes materia del seguro.

La suma asegurada sera establecida por el Asegurado y no debera exceder del 1% de la suma asegurada de este inciso.
El Asegurado participara por su propia cuenta, con el 20% de todo gasto indemnizable.

8. Exclusiones aplicables a la cobertura de rotura de maquinaria.
GMX Seguros no sera responsable por pérdidas o dafios como consecuencia de:
» Defectos ya existentes en la maquinaria al inicio de la vigencia de esta podliza.

* Reparaciones efectuadas a los equipos en forma provisional, salvo las que formen
parte de la reparacion definitiva.

* Fenémenos de la naturaleza, como: terremoto, erupciéon volcanica, huracan,
heladas, granizo, inundacion, etc.

* Rotura, desgaste o deterioro paulatino, como consecuencia del uso o del
funcionamiento normal, cavitaciones, erosiones, corrosiones, herrumbres o
incrustaciones.

* Pérdidas o danos de los cuales fueren responsables legal o contractualmente el
fabricante, el arrendador o el vendedor de los bienes.

* Incendio, rayo, explosion quimica o nuclear, contaminacién radioactiva y robo.

* Los gastos extraordinarios de envios por flete expreso, tiempo extra y trabajos
ejecutados en domingos o dias festivos.

* Someter la maquinaria a un esfuerzo superior al indicado por el fabricante.
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Partes no asegurables a menos que ocurra una pérdida total:

* Este seguro no cubre combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros
medios de operacion, a excepcion hecha del aceite usado en transformadores e
interruptores eléctricos y el mercurio utilizado en rectificadores de corriente.

* Este seguro tampoco cubre las siguientes partes: bandas de transmisién de
todas clases, cadenas y cables de acero, bandas de transportadores, matrices,
dados, troqueles, rodillos para estampar llantas de hule, muelles de equipo
movil, herramientas cambiables, fieltros, telas, tapices, cimientos, revestimientos
refractarios, asi como toda clase de vidrio y peltre.
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Condiciones generales para esta primera parte

Clausula 1? que describe su obligaciéon de pagar la prima

1. Funcién de indemnizar a otros

GMX Seguros se obliga a pagar la indemnizacion que el Asegurado deba a un tercero como consecuencia de uno o mas
hechos realizados sin dolo, ya sea por culpa o por el uso de cosas peligrosas, causen un dafio previsto en esta pdliza
a terceras personas con motivo de las actividades de una estacion de gasolina, con alguno de los siguientes servicios
complementarios: lavado y engrasado, revisién y mantenimiento de vehiculos automotores, centro comercial, restaurante
y demas servicios similares.

Los dafios comprenden: lesiones corporales, enfermedades, muerte, asi como el deterioro o destruccién de bienes. Los
perjuicios que resulten y el dafio moral, solo se cubren cuando sean consecuencia directa e inmediata de los dafios citados.

La responsabilidad civil materia del seguro se determina conforme a la legislacion vigente en los Estados Unidos Mexicanos.
2. Base de indemnizacion

GMX Seguros indemnizara los dafios cuando los siniestros hayan ocurrido durante la vigencia de la pdliza, segun las
clausulas del presente contrato del seguro.

3. Funcion de defensa del Asegurado

Queda a cargo de GMX Seguros y dentro del limite de responsabilidad asegurado en esta pdliza el pago de los gastos de
defensa legal del Asegurado.

Dichos gastos incluyen la tramitacion judicial, la extrajudicial, asi como el andlisis de las reclamaciones de terceros, aun
cuando ellas sean infundadas.

Sin embargo, quedan a cargo de GMX Seguros y sin limite alguno, los gastos de defensa en que se incurra con motivo de
una reclamacion, cuando dichos gastos se originen por negligencia de GMX Seguros en la valuacion, dictamen o pago de
la reclamacion presentada.

Clausula 22 que posibilita la rehabilitacion del seguro si se cancela por falta de pago

oportuno de la prima

1. En el tiempo

El seguro surte efectos dentro de la fechas de iniciacion y terminacion, a las doce horas (medio dia) de la ciudad de México,
indicadas en la cédula de la pdliza.

Cualquier modificacién que se convenga una vez iniciada la vigencia del seguro tendra efecto, precisamente a partir del
momento que se indique en el correspondiente endoso.
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2. Dentro y fuera de la Republica mexicana

Quedan amparados los dafios ocurridos durante la vigencia de la pdliza en el territorio mexicano y reclamados de acuerdo
con la legislaciéon de responsabilidad civil correspondiente, vigente en los Estados Unidos Mexicanos.

3. En el limite de indemnizacion

El limite maximo de responsabilidad para GMX Seguros, por la suma de todos los siniestros que ocurran o que se reclamen
durante la vigencia de la pdliza, segun antes se indic9, es la suma asegurada mencionada en la cédula de la misma.

La ocurrencia de varios siniestros durante la vigencia de la pdliza procedentes de una misma causa, sera considerada
como un solo siniestro, el cual se tendra como realizado en el momento en que se produzca el primer siniestro de la serie.

Cuando una condicion particular o endoso estipule un sublimite por cobertura, ese sublimite sera su limite maximo anual
de la indemnizacién y no se puede entender en adicion al limite basico.

Clausula 3? que describe lo que debemos hacer, derechos y obligaciones, en caso de
siniestro

1. Medidas de salvaguarda o recuperacion

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta pdliza, el Asegurado tendra
la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, el
Asegurado pedira instrucciones a GMX Seguros y se sujetara a las que ella le indique.

El incumplimiento de esta obligacion podra afectar los derechos del Asegurado en los términos de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro.

Los gastos hechos por el Asegurado seran cubiertos por GMX Seguros, con limite del valor del dafo evitado y si ésta da
instrucciones, anticipara dichos gastos.

2. Aviso de siniestro

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizaciéon conforme a este seguro, el Asegurado tendra la obligacion
de comunicarlo por escrito a GMX Seguros tan pronto como tenga conocimiento del hecho, salvo casos de fuerza mayor.

En caso de robo u otro acto delictivo que pueda ser motivo de reclamacién al amparo de esta pdliza, el Asegurado dara
aviso inmediatamente a la autoridad competente y a GMX Seguros para promover la recuperacion de los bienes o del
importe del dafo resentido.

El no realizar oportunamente dichas comunicaciones, podra originar que la indemnizacién se reduzca a la cantidad que
originalmente hubiere importado el siniestro si GMX Seguros hubiere tenido el aviso oportuno sobre el mismo.

Clausula 4° que describe los derechos de GMX Seguros en caso de ocurrir un siniestro

En caso de ocurrir un siniestro que afecte los bienes materia del seguro, GMX Seguros podra optar por sustituirlos
o repararlos a satisfaccion del Asegurado, o bien, pagar en efectivo la cantidad que corresponda de acuerdo con su
responsabilidad, en los términos de esta pdliza.
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GMX Seguros tendra libertad para la gestion y arreglo de cualquier reclamacion y el Asegurado le proporcionara todos los
informes o ayuda necesaria.

Cualquier intervencidn en la valorizacion del dafio que GMX Seguros preste al Asegurado o a terceros, no debera
interpretarse como aceptacion de responsabilidad.

Clausula 5 que describe los documentos, datos e informes que Ud. debe proporcionar a

GMX Seguros en el caso de reclamacién

El Asegurado debera justificar y comprobar la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en la
misma. GMX Seguros tendra el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario toda clase de informacion sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse la circunstancias de su realizacion y las consecuencias
del mismo.

El Asegurado entregara a GMX Seguros dentro de los quince dias siguientes a la fecha del siniestro, o en cualquier otro
plazo que GMX Seguros le hubiere concedido por escrito, los documentos y datos siguientes:

a) Un estado de los dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que sea posible, cuales
fueron los bienes destruidos, averiados o robados, considerando el valor de dichos bienes al momento del siniestro.

b) Todos los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, guias de transporte, comprobantes, actas y cualquier otro
documento que sirva para apoyar la reclamacion.

¢) Una relacién detallada de los seguros que existan sobre los mismos bienes.
d) Todos los datos relacionados con el origen y las causas del dafio, asi como de las circunstancias en las cuales se
produjo y, copias certificadas de las diligencias practicadas por el Ministerio Publico o cualquier otra autoridad que

hubiere intervenido en la investigacion del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

En ningun caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 71
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Clausula 62 que nos describe las medidas que podemos tomar en caso de siniestro

En todo siniestro que destruya o perjudique los bienes y mientras no se haya fijado definitivamente el importe de la
indemnizacion correspondiente, GMX Seguros podra:

a) Penetrar en los edificios o locales en que ocurrio el siniestro para determinar su causa y extension.
b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren. En ningun caso estara obligada

GMX Seguros a encargarse de la venta o liquidacion del total o remanente de los bienes, ni el Asegurado tendra
derecho a hacer abandono de los mismos a GMX Seguros.

Clausula 72 que describe el lugar de pago de la indemnizacion que debemos realizar

GMX Seguros hara el pago de cualquier indemnizacién en sus oficinas, en el curso de los treinta dias siguientes a la
fecha en que haya recibido los documentos e informes que le permitan conocer y determinar el fundamento y monto de
la reclamacion, en los términos de las clausulas de esta pdliza.
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Clausula 8?2 que indica como se reduce y se puede reinstalar la suma asegurada en este
seguro, después de un siniestro

La suma asegurada en la pdliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado por siniestro
durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptacion de GMX Seguros y a solicitud del Asegurado, dicha suma
podra ser reinstalada a su monto original para ser aplicable a posteriores reclamaciones, siempre que el Asegurado pague
la prima que se determine.

Clausula 92 describe su obligacion de informarnos si el riesgo declarado por usted sufre

agravaciones

El Asegurado debera comunicar por escrito a GMX Seguros cualquier circunstancia que durante la vigencia del seguro
provoque una agravacion esencial del riesgo cubierto, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tenga
conocimiento de esas circunstancias.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare la agravacién esencial del riesgo, GMX Seguros quedara en o sucesivo
liberada de toda obligacion derivada de esta pdliza.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas anticipadamente.

Clausula 10 que seiala la obligacion a su cargo de declarar la contratacién de otro u

otros seguros por el mismo interés asegurado en esta poéliza

Cuando el Asegurado contrate con varias compafias podlizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendra la
obligacién de poner en conocimiento de GMX Seguros los nombres de las otras compafiias de seguros, asi como los
limites asegurados.

GMX Seguros quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del parrafo anterior o
si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

Clausula 112 que senala la forma en que podemos nombrar peritos en el no deseado caso
de no estar de acuerdo con nuestras decisiones

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y GMX Seguros acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, el asunto se
sometera al dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito, por ambas partes; pero si no se pusieren de
acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en el plazo de diez
dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra, por escrito, para que lo hiciere.

Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso en discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la otra parte, o si
los peritos no se pusieran de acuerdo con el nombramiento del perito tercero, sera la autoridad judicial, la que, a peticiéon de
cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si asi fuere necesario, sin embrago,
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas podra nombrar al perito o perito tercero en su caso, si de comun acuerdo las
partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica, o su disolucidon cuando fuere una sociedad, ocurridos

mientras se esta realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del
perito tercero segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el perito tercero falleciere antes del dictamen, sera
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designado otro por quien corresponda (la autoridad judicial, las partes, los peritos o la Comisiéon Nacional de Seguros y
Fianzas) para que lo substituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de GMX Seguros y del Asegurado por partes
iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

Como se indico en el primer parrafo de esta clausula, el peritaje, no significa aceptacion de la reclamacién por parte de
GMX Seguros, simplemente determinara el monto de la pérdida que en un momento dado estuviere obligada a resarcir,
quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Clausula 122 que nos indica como debe ser la comunicacién para cualquier asunto
relacionado con su pdéliza

Cualquier declaraciéon o comunicacion relacionada con el presente contrato debera enviarse a cada parte por escrito,
precisamente al domicilio, sefialado en la cédula de esta pdliza.

Clausula 13? que nos posibilita a ambos la terminacion anticipada del contrato

No obstante el término de la vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacidon escrita. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, GMX Seguros tendra derecho
a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la
siguiente tarifa para seguros a corto plazo registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas:

Periodo en vigor Porcentaje de la prima anual a rentar

Hasta 3 meses 40
Hasta 4 meses 50
Hasta 5 meses 60
Hasta 6 meses 70
Hasta 7 meses 75
Hasta 8 meses 80
Hasta 9 meses 90
Hasta 10 meses 95
Mas de 10 meses 100

Cuando GMX Seguros lo dé por terminado, lo hara mediante notificacidon por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacién del seguro después de treinta dias de la fecha de la notificaciéon y GMX Seguros devolvera al Asegurado
la parte de la prima en forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin
cuyo requisito se tendra por no hecha.

No obstante lo anterior, se conviene que, en caso de que haya ocurrido durante el tiempo que hubiere estado vigente la
poéliza un siniestro que haya ameritado indemnizacién, GMX Seguros considerara como devengada la parte de la prima
que resulte de la proporcién del siniestro con respecto a la suma asegurada o el porcentaje de la prima anual a corto
plazo, lo que resulte mas alto.

Clausula 14? que muestra las posibilidades legales de extinciéon del derecho a

reclamarnos

Conforme a lo establecido por el articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, todas las acciones que se deriven del
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presente contrato prescribiran en dos afos contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen. Salvo los casos
de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o por la
iniciacion de los procedimientos senalados por los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Clausula 15? que seinala la competencia de autoridades en el no deseado caso de no estar
de acuerdo con nuestras decisiones

En caso de controversia, el reclamante podra presentar su reclamaciéon ante la Comision Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus Oficinas Centrales o en la Delegacion de la
misma que se encuentre mas proxima al domicilio del asegurado o en la Unidad Especializada en Atencion de Consultas y
Reclamaciones de GMX Seguros, en los términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, dentro del término de un afio contado a partir de que se suscite el hecho que le dio origen.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante los
tribunales competentes del domicilio de GMX Seguros.

Clausula 162 que seinala los posibles intereses moratorios a nuestro cargo en caso de

incumplimiento de nuestras obligaciones

En caso de que GMX Seguros, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacion, capital
o renta en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al asegurado, beneficiario o
tercero dafnado una indemnizacién por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que se
haga exigible la obligacion.

Clausula 172 que indica la moneda en que ambos debemos cumplir con nuestras

obligaciones reciprocas

GMX Seguros se compromete a que los datos personales del Contratante y Asegurado que le han sido proporcionados
para la celebracion del presente contrato de seguro, seran tratados con la confidencialidad debida y no se vende ni cede a
terceras personas, de conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, y
su utilizacion sera de conformidad con dicha Ley y para los fines del contrato de seguro. Atento a lo anterior, el Contratante y
Asegurado autorizan a GMX Seguros para que la utilice o transfiera a empresas del mismo grupo, relacionadas, asociados,
o terceros relacionados (nacionales o extranjeros) de manera directa o indirecta, a efecto de hacerle llegar informacién que
puede ser de su interés, asi como para fines de identificacidn, operacién, administracion, analisis, ofrecimiento y promocién
de bienes, productos y servicios y/o prospeccion comercial, asi como en los casos que lo exija la Ley, o la procuracion o
administracion de justicia.

El Contratante y Asegurado podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicién, cancelacion, divulgacion,
limitacién de uso y revocacion de consentimiento, mediante solicitud por escrito entregada en cualquiera de las oficinas
de atencion de GMX Seguros (direcciones disponibles en “www.gmx.com.mx”), o en su oficina matriz, ubicada en Calle
Tecoyotitla 412, Edificio GMX, Col. Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Alvaro Obregén, C.P. 01050, en México, D.F.,
0 en su caso a través de la pagina de internet antes sefialada.
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GMX Seguros se reserva el derecho a modificar este aviso de privacidad en cualquier momento, y lo informara al Contratante y
Asegurado mediante la publicacién de un anuncio en su pagina de Internet o a su ultimo domicilio registrado.

Se entendera que el Contratante y Asegurado consienten tacitamente el tratamiento de su informacién personal en los
términos indicados en el presente Aviso de Privacidad si no manifiesta su oposiciéon al mismo.

Clausula 182 que describe el derecho que nos otorga la ley de subrogarnos, después de

un siniestro

En los términos de la Ley, GMX Seguros se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos del Asegurado, asi
como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si GMX Seguros lo solicita, a
costa de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica, si por hechos u omisiones del Asegurado
se impide la subrogacion, GMX Seguros quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafo fuera indemnizado solo en parte, el Asegurado y GMX Seguros concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

Clausula 192 que menciona los casos en que nuestra obligacion puede extinguirse

a) Si el Asegurado, el beneficiario o0 sus representantes con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluiran o podrian restringir dichas obligaciones.

b) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe por parte del Asegurado, del beneficiario, de los causahabientes
o de los apoderados de cualquiera de ellos.

¢) Si con igual propdsito el Asegurado no entrega en tiempo a GMX Seguros la documentacion solicitada en relacion con
los siniestros.

Clausula 202 que define la vigencia de su péliza

La vigencia del seguro inicia y termina a las 12:00 horas (medio dia), tiempo de la ciudad de México, de las fechas
especificadas en la caratula de la pdliza.

Clausula 212 que describe el limite territorial de su péliza

La pdliza surtira sus efectos por pérdidas o dafios ocurridos y gastos realizados dentro de los limites territoriales de los
Estados Unidos Mexicanos, salvo lo que se indica en la clausula de movimiento temporal.

Clausula 222 que nos otorga la posibilidad de verificar informaciones que nos permiten

apreciar el riesgo aqui asegurado

GMX Seguros tendra derecho a investigar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacion del riesgo.
Asimismo, el Asegurado conviene en que GMX Seguros podra efectuar la revisién de sus libros vinculados con cualquier
hecho que tenga relacién con esta péliza.
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Clausula 232 exclusiones generales aplicables a la péliza

En ningun caso GMX Seguros sera responsable por pérdidas o dainos ocasionados
directa o indirectamente por:

a) Guerra u otros riesgos politicos y sociales
Hostilidades de guerra declarada o no, guerra civil, rebelién, sedicion, terrorismo,
motin, suspension de garantias, usurpacion del poder o los dafios que se originen
por disposicion de autoridad de hecho o de Derecho.

b) Actos de autoridad

Expropiacion, requisicion, decomiso, nacionalizacion, confiscacion, incautacion,
secuestro o aseguramiento de los bienes por orden de autoridad.

c) Riesgos nucleares
Reaccién y radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

d) Desgaste y vicio propio
Daio paulatino que, sin deberse a los riesgos asegurados sufran los bienes, como:
contaminacién, pudrimiento, desgaste, deterioro, oxidacién, erosion, corrosion,
fermentacion, cavitacion, incrustacién, sedimentaciéon gradual de impurezas,
evaporacion, fuga, pérdida de peso, merma, encogimiento, fatiga de materiales,
ensanchamiento y estiramiento.
Danos a bienes contenidos en camaras de refrigeracion por los sistemas de
enfriamiento, aire acondicionado o calefacciéon, humedad o resequedad, salvo que

haya contratado el seguro adicional de bienes refrigerados.

Vicio propio de los bienes materia del seguro.
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Segunda parte
Seguro de responsabilidad civil

Definicion y delimitaciones de este seguro de responsabilidad civil

Clausula 12 que define la materia del seguro
1. Funcién de indemnizar a otros
GMX Seguros se obliga a pagar la indemnizacién que el Asegurado deba a un tercero como consecuencia de uno o mas
hechos realizados sin dolo, ya sea por culpa o por el uso de cosas peligrosas, causen un dafio previsto en esta poliza a
terceras personas con motivo de las actividades propias y necesarias de acuerdo al giro del negocio.
Para la cobertura de responsabilidad civil los dafios comprenden: lesiones corporales, enfermedades, muerte, asi como el
deterioro o destruccion de bienes. Los perjuicios que resulten y el daino moral, s6lo se cubren cuando sean consecuencia
directa e inmediata de los dafios citados.
La responsabilidad civil materia del seguro se determina conforme a la legislacion vigente en los Estados Unidos Mexicanos.

2. Base de indemnizacion

GMX Seguros indemnizara los dafios cuando los hechos que causen dafio hayan ocurrido durante la vigencia de la péliza,
segun las clausulas del presente contrato del seguro.

3. Funcion de defensa del Asegurado

Queda a cargo de GMX Seguros y dentro del limite de responsabilidad asegurado en esta pdliza el pago de los gastos de
defensa legal del Asegurado.

Dichos gastos incluyen la tramitacion judicial, la extrajudicial, asi como el analisis de las reclamaciones de terceros, aun
cuando ellas sean infundadas, y las causiones y primas de fianzas requeridas procesalmente.

Clausula 22 que delimita el seguro

1. En el tiempo

El seguro surte efectos dentro de la fechas de iniciacién y terminacion, a las doce horas (medio dia) de la ciudad de México,
indicadas en la caratula de la pdliza.

Cualquier modificacién que se convenga una vez iniciada la vigencia del seguro tendra efecto, precisamente a partir del
momento que se indique en el correspondiente endoso.

2. Delimitacion territorial

Quedan amparados los dafios ocurridos durante la vigencia de la pdliza en el territorio mexicano y que sean reclamados
de acuerdo con la legislacién de responsabilidad civil mexicana correspondiente.
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3. En el limite de indemnizacion

El limite maximo de responsabilidad para GMX Seguros, por la suma de todos los siniestros que ocurran o que se reclamen
durante la vigencia de la pdliza, segun antes se indicd, es la suma asegurada mencionada en la caratula de la misma.

La ocurrencia de varios siniestros durante la vigencia de la pdliza procedentes de una misma causa, sera considerada
como un solo siniestro, el cual se tendra como realizado en el momento en que se produzca el primer siniestro de la serie.

Cuando una condicion particular o endoso estipule un sublimite por cobertura, ese sublimite sera su limite maximo anual
de la indemnizacién y no se puede entender en adicion al limite basico.

Clausula 32 que indica que las responsabilidades por riesgos no comunes o generales

pueden ser aseguradas mediante convenio expreso adicional

a) El Asegurado podra solicitar a GMX Seguros ampliar este seguro para cubrir su responsabilidad civil por dafios a bienes
muebles, propiedad de terceras personas, que se encuentren en posesion del Asegurado, por cualquier titulo juridico, a fin
de que GMX Seguros determine si acepta el riesgo y extienda el documento correspondiente.

b) El Asegurado podra solicitar a GMX Seguros ampliar este seguro para cubrir su responsabilidad civil por dafios a bienes
inmuebles, propiedad de terceras personas que se encuentren bajo posesion del Asegurado por arrendamiento, a fin de
que GMX Seguros determine si acepta el riesgo y extienda el documento correspondiente.

Clausula 4° que hace algunas aclaraciones practicas acerca de la materia del seguro y
seiala exclusiones

a) Aclaraciones:

* El presente seguro cubre la responsabilidad civil extracontractual por dainos no
intencionales a terceros. Por tanto, este seguro no se refiere a las garantias de
la responsabilidad contractual por incumplimiento de contratos o convenios ni a
responsabilidades sustitutorias o punitivas de su incumpliendo.

* Tampoco se refiere el seguro a responsabilidades por dafos ocasionados
dolosamente, o sea intencionalmente.

* Salvo los casos de responsabilidad civil por el uso de cosas peligrosas y edificios,
cuando se causan dafnos por casos fortuitos o de fuerza mayor no se genera la
responsabilidad civil legal, por lo tanto, I6gicamente, no puede cubrir este seguro
esos danos.

Los fortuitos son hechos de la naturaleza, por ejemplo los fenédmenos meteorolégicos,
el rayo, la erupcién volcanica, el terremoto, el huracan, el maremoto, el hundimiento
de suelo o del subsuelo o su asentamiento.

Los casos de fuerza mayor son hechos del hombre, por ejemplo la guerra, los actos

(® 800.7188.946 @ www.gmx.com.mx €@ gmxseguros € gmxseguros 57p



Seguro multiple empresarial

SEGUROS

bélicos civiles o extranjeros, el terrorismo, las rebeliones y revoluciones o los dafos
que se originen por disposicion de autoridades de Derecho o de hecho.

* Responsabilidades de otra naturaleza diferente a la civil no estan incluidas en la
materia del seguro, como la responsabilidad patronal por daino a trabajadores de
acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social u otras disposiciones
relativas a la seguridad social de los trabajadores.

* El presente seguro no incluye riesgos de responsabilidad civil por el uso, propiedad o
posesion de embarcaciones, aeronaves y vehiculos terrestres de motor; asi como para
la operacion de puertos o aeropuertos y para las actividades dentro de sus recintos.

Pero si cubre el uso de vehiculos terrestres de motor destinados a su empleo
exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado citados en la cédula de la pdliza
y que no pueden legalmente ser usados en vias publicas. Por lo tanto solamente
quedan cubiertos los dainos causados dentro de dichos inmuebles.

b) Exclusién unica:

* Danos causados por los productos fabricados o comercializados, fuera de los
inmuebles del Asegurado.

Clausula 5% Que senala la responsabilidad que siempre esta excluida del seguro

Para efectos de esta pdliza, se entendera por contaminacion toda alteracidon que, por alguna de las causas indicadas en el
siguiente parrafo, sufra la composicion o condicion normal y natural del aire, el agua, el suelo, la flora, la fauna o cualquier
otro elemento natural y que cause dafos a la salud o a los bienes de las personas.

Queda cubierta la responsabilidad civil del Asegurado por dafos a las personas o a sus bienes, resultantes de contaminacion
causada por emisiones, emanaciones, descargas o derrames de humos, polvos, gases, vapores, ruidos, vibraciones,
olores o liquidos, siempre que se produzcan en forma repentina, inesperada, accidental, anormal e imprevista y a condicion
de que el hecho contaminante se presente en forma aislada y no como consecuencia de incendio, explosion, terremoto,
inundacién, rayo u otros fendmenos naturales o actos de tercero; sera requisito, ademas, que el acto generador y la
contaminacion se inicien y los efectos daninos se manifiesten durante la vigencia de esta pdliza.

Por tanto, este seguro no cubre la responsabilidad proveniente de daios causados
por contaminacion gradual, paulatina o normal y tampoco la que, aunque se haya
presentado de manera repentina, inesperada, accidental anormal e imprevista, se
prolongue por mas de dos semanas.
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Su seguro de responsabilidad civil dentro de la Republica mexicana

Clausula unica, que describe su seguro por los inmuebles de su propiedad y por sus

actividades comerciales

1. Cobertura

Conforme al capitulo | de esta pdliza y dentro del marco de sus clausulas, queda asegurada la responsabilidad civil legal
del Asegurado por danos a terceras personas, derivada de:

1. Responsabilidad civil por sus inmuebles

La posesion, el uso o el mantenimiento de los inmuebles que se mencionan en la caratula de la pdliza y en los cuales el
Asegurado desarrolla las actividades materia de este seguro.

2. Responsabilidad civil por sus actividades

Las actividades que lleve a cabo el Asegurado en el desarrollo de su prestacion del comercio, descritas en la caratula de
la pdliza.

La cobertura incluye todos los riesgos que forman parte de la actividad materia del seguro en el giro normal de sus
negociaciones especificados en al caratula de la pdliza. Pero, para asegurar la responsabilidad civil legal por dafos a un
inmueble tomado en arrendamiento, se requiere la cobertura adicional de responsabilidad civil legal del arrendatario.
Ejemplificativamente queda amparada la responsabilidad civil legal derivada:

a) Del uso de ascensores y escaleras eléctricas.

b) Del uso de maquinas y equipo de trabajo y de carga y descarga de vehiculos dentro de sus inmuebles.

c) También se cubren los dafos a los vehiculos terrestres ajenos, materia de la carga y descarga, asi como a sus

tanques, cisternas y contenedores durante la operacion de descarga a consecuencia de implosién.

Para esta cobertura se aplica un deducible que se indica en la caratula de la pdliza.

d) De instalaciones de propaganda dentro o fuera de sus inmuebles.

e) De instalaciones sociales y deportivas.

f) De eventos sociales organizados por el Asegurado, incluyendo excursiones y actos festivos fuera de sus inmuebles,

siempre que exista responsabilidad atribuible legalmente contra él (quedan excluidos los accidentes personales que

sufran los participantes).

g) De viajes de funcionarios del Asegurado dentro del territorio nacional (quedan excluidos los accidentes personales
que sufran dichas personas).

h) De la participacién del Asegurado en ferias y exposiciones nacionales. Para asegurar la responsabilidad civil legal

por dafios a un inmueble tomado en arrendamiento, se requiere la cobertura adicional de responsabilidad civil legal
del arrendatario.
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i) De la vigilancia de sus inmuebles por personal de seguridad y por perros guardianes propiedad de Asegurado.
j) De la posesion y el uso de depdsitos de agua o combustible e instalaciones para climas artificiales.

k) De la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos médicos para el diagnéstico o la
terapéutica, en el caso de contar con consultorio de empresa.

3. Ampliacién

El presente seguro se extiende a cubrir la responsabilidad civil legal personal de sus empleados y trabajadores en el
desempefio de sus funciones al servicio del Asegurado, derivadas de la actividad materia de este seguro.
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Clausulas comunes en contratos de seguro sobre la responsabilidad civil

Clausula 1?2 que describe su obligaciéon de pagar la prima
a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracién, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo establecido y se aplicara la tasa del financiamiento
pactada entre el Asegurado y GMX Seguros al celebrar el contrato.

c) El Asegurado gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales para liquidar el total de la prima o la primera
fraccion de ella.

Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas de la ciudad de México del ultimo dia del periodo
de espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o la primera fraccién de ella.

d) En caso de siniestro, dentro del periodo legal de espera, GMX Seguros deducira de la indemnizacion el total de la
prima vencida pendiente de pago; en su caso, el Asegurado debera pagar la prima por el total de la vigencia contratada,
independientemente de que se haya convenido el pago fraccionado de la prima.

Clausula 22 que posibilita la rehabilitacion del seguro si se cancela por falta de pago

oportuno de la prima

No obstante lo dispuesto en la clausula de primas de las Condiciones Generales, el Asegurado podra, dentro de los treinta
dias siguientes al ultimo dia del plazo de espera sefialado en dicha clausula, pagar la prima de este seguro o la parte
correspondiente a ella si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el s6lo hecho del pago mencionado, los
efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefalados en el comprobante de pago y GMX Seguros
devolvera a prorrata, en el momento de recibir el pago, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los
efectos del seguro, en virtud de lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se amplie la vigencia del
seguro, ésta automaticamente se prorrogara por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del mencionado periodo
de espera y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las doce
horas de la ciudad de México de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula la hara constar GMX Seguros para
efectos administrativos en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente o en cualquier otro documento que se
emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 32 que establece que debe hacer usted y lo que a nosotros corresponde cuando

reciba una reclamacion de responsabilidad civil

1. Aviso de reclamacioén

El Asegurado se obliga a comunicar a GMX Seguros, tan pronto tenga conocimiento, las reclamaciones o demandas
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recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los documentos o copia de los mismos, que con ese
motivo se le hubieren entregado y GMX Seguros se obliga a manifestarle, dentro de un plazo de setenta y dos horas y por
escrito, que no asume la direccion del proceso, si ésta fuere su decision.

Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que GMX Seguros ha asumido la direccién de los procesos
seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos de los siguientes incisos de esta clausula.

En el supuesto de que GMX Seguros no asuma la direccion del proceso, convendra con el Asegurado su defensa y
hara adelantos para que éste cubra los gastos de su defensa, la que debera realizar con la diligencia debida y en los
términos convenidos.

2. Cooperacion y asistencia del Asegurado con respecto a GMX Seguros

Cuando GMX Seguros ha asumido la defensa, el Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pudiera iniciarse en su
contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro:

* A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por GMX Seguros.

* A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.

* A comparecer en todo procedimiento.

» A otorgar poderes en favor de los abogados que GMX Seguros designe para que lo represente en los citados
procedimientos.

Todos los gastos que efectue el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones seran reembolsados o adelantados con
cargo al monto relativo a gastos de defensa.

3. Reclamaciones y demandas

GMX Seguros queda facultada para efectuar la liquidacion de las reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir
juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a GMX Seguros cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio, u otro acto juridico que
implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de GMX Seguros.

La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.
4. Beneficiario del seguro

El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacion directamente al tercero dafado, quien se considerara
como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

5. Reembolso

Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado proporcionalmente por GMX Seguros.

Clausula 4° que indica como se reduce y se puede reinstalar la suma asegurada en este

seguro, después de un siniestro

La suma asegurada en la pdliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado por siniestro
durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptacién de GMX Seguros, y a solicitud del Asegurado, dicha suma
podra ser reinstalada a su monto original para ser aplicable a posteriores reclamaciones, siempre que el Asegurado se

62 p Q 800.7188.946 @ WWWw.gmx.com.mx 0 gmxseguros @ gmxseguros



Seguro multiple empresarial

SEGUROS

obligue a pagar la prima que se determine.

Clausula 5% que describe su obligacion de informarnos si el riesgo declarado por usted

sufre agravaciones

El Asegurado debera comunicar a GMX Seguros cualquier circunstancia que, durante la vigencia del seguro, provoque una
agravacion esencial del riesgo cubierto, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tenga conocimiento
de esas circunstancias.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare la agravacion esencial del riesgo, GMX Seguros quedara, en lo sucesivo,
liberada de toda obligacion derivada de esta pdliza.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas anticipadamente.

Clausula 62 que seiala la obligacion a su cargo de declarar la contratacion de otro u otros

seguros por el mismo interés asegurado en esta poéliza

Cuando el Asegurado contrate con varias compafiias podlizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendra la
obligacién de poner en conocimiento de GMX Seguros los nombres de las otras compafiias de seguros, asi como los
limites asegurados.

GMX Seguros quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del parrafo anterior o
si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

Clausula 72 que nos otorga la posibilidad de verificar informaciones que nos permiten

apreciar el riesgo aqui asegurado

GMX Seguros tendra derecho a investigar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacion del riesgo.
Asimismo, el Asegurado conviene en que GMX Seguros podra efectuar la revisién de sus libros vinculados con cualquier
hecho que tenga relacién con esta pdliza.

Clausula 82 que nos posibilita a ambos la terminacién anticipada del contrato

Noobstante el término dela vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado anticipadamente
mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, GMX Seguros tendra derecho a la parte de la
prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa para
seguros a corto plazo:

Periodo en vigor Porcentaje de la prima anual a rentar

Hasta 3 meses 40
Hasta 4 meses 50
Hasta 5 meses 60
Hasta 6 meses 70
Hasta 7 meses 75
Hasta 8 meses 80
Hasta 9 meses 90
Hasta 10 meses 95
Mas de 10 meses 100
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Cuando GMX Seguros lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacién del seguro a los quince dias de la fecha de la notificacion y GMX Seguros devolvera al Asegurado la parte de
la prima en proporcidn al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al hacer la notificacién, sin cuyo requisito se tendra
por no hecha.

No obstante lo anterior, se conviene que, en caso de que haya ocurrido durante el tiempo que hubiere estado vigente la
poéliza un siniestro que haya ameritado indemnizacién, GMX Seguros considerara como devengada la parte de la prima
que resulte de la proporcion del siniestro con respecto a la suma asegurada o el porcentaje de la prima anual a corto plazo,
lo que resulte mas alto.

Clausula 92 que muestra las posibilidades legales de extincion del derecho a reclamarnos

Conforme a lo establecido por el articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, todas las acciones que se deriven del
presente contrato prescribirdn en dos afios contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o por la
iniciacion de los procedimientos senalados por los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

Clausula 10? que seinala la competencia de autoridades en el no deseado caso de no estar
de acuerdo con nuestras decisiones

En caso de controversia, el reclamante podra presentar su reclamaciéon ante la Comision Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus Oficinas Centrales o en la Delegacion de la
misma que se encuentre mas proxima al domicilio del asegurado o en la Unidad Especializada en Atencion de Consultas y
Reclamaciones de GMX Seguros, en los términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, dentro del término de un afio contado a partir de que se suscite el hecho que le dio origen.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante los
tribunales competentes del domicilio de GMX Seguros.

Clausula 112 que senala los posibles intereses moratorios a nuestro cargo en caso de

incumplimiento de nuestras obligaciones

Conforme a lo establecido por el articulo 81 y 82 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, todas las acciones que se deriven
de la presente pdliza prescribiran en dos anos contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias previstas por la misma Ley sobre el Contrato de Seguro,

sino también por el nombramiento de peritos o por la iniciacidon de los procedimientos sefialados por los articulos 50 Bis y
68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Clausula 122 que indica la moneda en que ambos debemos cumplir con nuestras

obligaciones reciprocas

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta pdliza, son liquidables en los términos de la
Ley Monetaria vigente a la fecha en la cual las obligaciones se convierten en liquidas y exigibles.
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Clausula 132 que describe el derecho que nos otorga la ley de subrogarnos, después de
un siniestro

En los términos de Ley sobre el Contrato de Seguro, GMX Seguros se subrogara hasta por la cantidad pagada en los
derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores o responsables del siniestro.

Si GMX Seguros lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechos
u omisiones del Asegurado se impide la subrogacién, GMX Seguros quedara liberada de sus obligaciones.

Si el dafo fuere indemnizado soélo en parte, el Asegurado y GMX Seguros concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

GMX Seguros podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la subrogacién es impedida por el Asegurado.

Clausula 14? que menciona los casos en que nuestra obligacion puede extinguirse
Las obligaciones de GMX Seguros quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes con el fin de hacer incurrir en error a GMX Seguros, disimulan
o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

b) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, el beneficiario, de los causahabientes
o de los apoderados de cualquiera de ellos.

¢) Si con igual propdsito, el Asegurado no entrega en tiempo a GMX Seguros la documentacion solicitada en relacion
con los siniestros.

Unidad Especializada de Atenciéon a Usuarios (UNE GMX)

GMX Seguros, pone a disposicion del Asegurado en caso de alguna consulta, reclamacion o aclaracion relacionada con
su Seguro, nuestra Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE), ubicada en Tecoyotitla nimero 412, Edificio GMX,
colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Cédigo Postal 01050, Delegacién Alvaro Obregén, México, Ciudad de
México o si lo prefiere comunicarse al teléfono (55) 54804000, en un horario de atencion de lunes a jueves de 8:30 a 17:30
horas y viernes de 8:30 a 15:00 horas, y al correo electrénico unidad.especializada@gmx.com.mx

Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

(CONDUSEF)

GMX Seguros, hace del conocimiento del Asegurado que en caso de dudas, quejas, reclamaciones o consultar informacion,
podra acudir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
con domicilio en Insurgentes Sur Numero 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, México,
Ciudad de México, correo electrénico asesoria@condusef.gob.mx, teléfono 01 800 999 8080 y 5340 0999 o consultar la
pagina electronica en internet www.condusef.gob.mx.
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GMX Seguros pensando siempre en la protecciéon y bienestar de nuestros asegurados comprometido con las
sanas prdcticas comerciales, la transparencia y la publicidad de nuestros productos, pone a su alcance para la
consulta mas clara y sencilla de los preceptos legales mas utilizados en nuestros condicionados generales.

Ley sobre el contrato de seguro

Articulo 25°. - Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, “el Asegurado” podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo
se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.

Articulo 26°. - El articulo anterior deberd insertarse textualmente en la pdliza.

Articulo 40°. - Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccidn correspondiente, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha
de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que hace
referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 71°. - El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la
empresa o comprobado en juicio.

Articulo 145° Bis. - En el seguro contra la responsabilidad, podra pactarse que la empresa aseguradora se responsabilice
de las indemnizaciones que “el Asegurado” deba a un tercero en cualquiera de las siguientes formas:

a) Por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza respectiva o en el afio anterior, siempre que la reclamacion
se formule por primera vez y por escrito al asegurado o a la empresa durante la vigencia de dicha pdliza, o bien;

b) Por hechos ocurridos durante la vigencia de la pdliza, siempre que la reclamacion se formule por primera vez y
por escrito al asegurado o a la empresa en el curso de dicha vigencia o dentro del afo siguiente a su terminacion.

No seran admisibles otras formas de limitaciéon temporal de la cobertura, pero si la ampliaciéon de cualquiera de los
plazos indicados.

La limitacion temporal de la cobertura sera oponible tanto al asegurado como al tercero dafado, aun cuando desconozcan
el derecho constituido a su favor por la existencia del seguro, la ocurrencia del hecho generador de la responsabilidad o la
materializacion del dano.

Si se diere la acumulacion de sumas aseguradas, sera aplicable lo dispuesto por los articulos 102 y 103 de la presente Ley.

Ley de instituciones de seguros y de fianzas

Articulo 276°. - Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro
de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de
acuerdo con lo siguiente:
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l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor
que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo segundo de la fraccién VIl de este articulo. Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio
sobre la obligaciéon denominada en Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se
capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion,
la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en doélares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por
1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento
de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el pago previsto en
el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizaciéon por mora consistira Unicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme a las
fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VL. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo
transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento. Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo
deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de
la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera
condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. La indemnizaciéon por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las
fracciones |, I, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de
caucioén que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara
a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion. El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una
sola exhibicidn que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
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c¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran
a los conceptos senalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se
continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en esta
ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las indemnizaciones por
mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario. En el caso del procedimiento administrativo
de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos
legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra la multa sefialada en esta
fraccién, a peticién de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

Ley de proteccion y defensa al usuario de servicios financieros

Articulo 50° Bis. - Cada Institucidon Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios.

Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a |a Institucién Financiera al cumplimiento
de los acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga sucursales
u oficinas de atencion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las Instituciones Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaraciéon del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion,
incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito dentro de un plazo
que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de
cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y
atendidas por la Institucion Financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a través de disposiciones
de caracter general que para tal efecto emita.

Articulo 68°. - La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:
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I. El procedimiento de conciliacién sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres
millones de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en
cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

Il. La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
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presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a que se refiere
la fraccion anterior;

lll. En el informe sefalado en la fraccion anterior, la Institucién Financiera, debera responder de manera razonada
atodos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en caso contrario, dicho informe se tendra por no
presentado para todos los efectos legales a que haya lugar; La institucion financiera debera acompanar al informe,
la documentacion, informacién y todos los elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la
Comision Nacional podra en todo momento, requerir a la institucién financiera la entrega de cualquier informacion,
documentacién o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

IV. La Comisiéon Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasién, la audiencia de conciliacion.
En este caso, la Comision Nacional sefalara dia y hora para su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo dentro
de los diez dias habiles siguientes. La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender la
audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccién VI, y para
los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticidon del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir informacion
adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Instituciéon Financiera para
que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador
debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente.
Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema
Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia
se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comisién Nacional, para lo cual las invitara a que, de comun acuerdo
y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comision Nacional, quedando a
eleccién de las mismas, que sea en amigable composicion o de estricto derecho.

VIIl. Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal.
El convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision
Nacional.

IX. En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus derechos para
que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

X. En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de conciliacion se le impondra sancién pecuniaria
y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles;
en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria. La Comisiéon Nacional entregara al
reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de
que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes; La solicitud se hara del conocimiento de la Institucion
Financiera para que ésta manifieste o que a su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime
convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles. Si la Institucién Financiera no hace manifestacion
alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitird el dictamen con los elementos que posea.
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XI. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara constar
en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién Nacional debera explicar al
Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacién el Usuario decide aceptar
el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijdndose un término para acreditar su
cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

XIll. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucidon Financiera y, en
caso de omision, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a la presente Ley, y

XIll. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara el
acta respectiva. En el caso de que la Institucion Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose
hacer constar la negativa. Adicionalmente, la Comision Nacional ordenard a la Institucion Financiera correspondiente
que registre el pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacién, y dara aviso de ello a las
Comisiones Nacionales a las que corresponda su supervisiéon. En el caso de instituciones y sociedades mutualistas
de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo de esta fraccion se referira a la constitucion e inversion
conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de
cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva se registrara en una partida contable
determinada. En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado
por la Instituciéon Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después
de su anotacién, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado
inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley. El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva
técnica, segun corresponda, sera obligatoria para el caso de que la Comisidon Nacional emita el dictamen a que
hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se
desprende, a juicio de la Comisién Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra
de ordenar el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda.

IX. Los acuerdos de tradmite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 5 de
enero de 2006, con el numero CGEN-S0092-0061-2006; a partir del dia 22 de junio de 2023,
con el numero CGEN-S0092-0035-2023 y a partir del dia 17 de marzo de 1999, con el numero
DVA-97/99/CONDUSEF-002573-02.
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